
PHONEXCELSA.

NOTA§ A LOS ESTADOS FINANCIEROS

CORRESPONOIENfE AL PERIODO TER]\¡INADO AL 31 DE D CIE

1. ]NFORMAC!ÓN GENERAL

PiTONEXCEL S.A.: Es una Enrpresa esa menl€ con«lu da e. elEcuádo. según escnlu.a de
24 de mázo de 200S rnscnta en e R€g slro l'4ercanl Norara Déc'ma S€xla de DLsirto
Merroooriláno de ou lo con lecháor de abr de 200s

OBJETO SOCIALT La empresa se ded ca rá a as actryidades de centro de lram.dás centro de
conlaclos cenlrc de 

'nle6ccón 
de clenles o.ar c€nler con er propóslo de iéalizár v€rlas

'1e 
Iécni.o o cualqueroúo úpo de néqocios espéóÉrizáda

PLAZO OE DURACION: 50 años conlados a pádn de a tocha d€ hscrpcóñ del conlráio
con§ rul voen € Reg§rro MercáñxM de áb¡irde 200-Ó

OOMIC LIO PRINCIPAL DE LA EMPRE§A: Mar scá Focrr E7 3r y 0 eqo de Amaqro

oOMICILIO FIScAL: En la c udád

2, BASES DE PRESENTACION OE LAS CUENÍAS ANUAI.ES

A conlinuacióñ se déscriben ras pñncpares bases conrábes adóprádas en a prcparación de
eslos esládos fóánc erós PYMES

2,1, B.sos de Pr*énración

Los Esrados Fñancieros de a empresa sé hán preparado de acúerdo.oñ ras Normas
ñfófñaóión FtnanceG para pequeñás y med anas entrdádes (N F para t.

PY[!ES), adopl¿dás por a Supernlendenca de Compáñias. Los Estádos Fiñánc e¡os se han
eaborado de acuedo con eleiloque delóos(o hislórico

La prepa.ac'oñ de eslos Esrados F nancercs coñrorme con as NttF exrgen e uso de ceras
Tamb én exige a á cérencra que €leEa su lúció en etp¡oceso de

ap icar po ilcas conlables.

Los préséntes eslados fnanc'¿rós hán $do de los regrsrrós de

para conocñ enro y aprobacon d€ os señores SDcLos en Junta ceneÉ

. Por prmerá vez de acuerdo co. o estábecdo por as Noñas tnrernaconaLes de
lnfo¡mácioñ Fimncera (N F pa¡¿ pyMES) adoptadás pór a supernrendenca d.
CompáÁ as de mane.a obiqálóia para e €nl dades ba o su óontro



. oe forña que ñue5lfe la magen re de párimono y dé la sluación fnanc€¡a á131 de

d'c'embre de 2012yde os ésutados de sus op€racones. de G cáñbLos en e palrmono
ñ.loydelosllqosde.l.cljvo,qUéseháñploducidoenl.empl*3

2.2. Adopción d.la. Nod.3 lnt€m.cioñ.|.t d. lnlomación F¡..ñc16á "NllF"

Pro.unciamionro. co.l¡bl*y r€gulato o¡.n Ecuadór
Lo! Ertados Finañ.€,or cóféspond'eñles 3lÉj6rcoio bfm nedó eL31 d€ drcembrc d€|2012
h.¡ s'do los pdmero. elaboraóos d€ acu.do a lá3 Norñas é ñiérprci.cones em{daspor6r
lAsB ras cuale3 incluyeñ lás Nom.s lnléñecioñales de l¡lom..Én Fin.nois. (NllF). lá3

Nohás lntemac'oñ.re. de co .bil¡d.d (rllc) Las Nomas hlem.qoñ¡rés de lr'lmáo¿n
FiM.crea NrrF edopt.dar en er E4.do. s€gún R6olución No 06 O ¡Crm4 d€r 21 d€

ágosro del 2006. pubr'cad. e¡ RegEIfo olÉ'ál No 34s de ! de §eptembfe del ñ'smo año

R.!oucóñNo 03GD§C010del20doñov.ñbredel2003 pubr'cádaene RegslroOf ca
No 4S3 der3l de dolcmbre deL2 croñogfama de aplcao'ón
ob galoná de ras Noñ.r lñt€rnaconales de liloñacó¡ F náncGrE NILF y la Reso uoón No

sc.lcrcPArr'Rs G 11010 del 11 de ocrubf. del2011 pubricaó. en erRegÉr@ ol&i.LNo
566 eñ er cuar se 4€U@ er Reqráñenro pará la .pli€6in d. l* Nófñás lñrmaoon.l6
d! lnháción Fin.ñ@r. NllF pá€ PYMES

Lá empf63 cáúcr cóño PYME dea.!¿fdoa féglamenlo
a Monlo d. á.¡vos 

'n,B 
orosa4miron.§

b V€ñras b¡ulas d. ha3lá 5 millóñes
c T€ nsa n men os d€ 200 Ifabajádofe 5

Sec¡ón 35 "Adopc¡ón Dor pnne¡a v.r d. l¡. NllF": lc priñeos estadc financieros qe
rá emofÉsa De*ñté dlome á esla NlrF 5m los Dnrefos estado6 ln.ncieros .nu.les qn

lG cuáies ¡a emprésa hace una decraracióñ 6rpl'cllá y srñ .ésefrás conlen'dá en éss
€rládos r'nanciercs d€ cumplimienio co. lE NllF

. fen'.ñdo eñ done'def.c'óñ la iorahda.d d. ros 9,imp'os y nofmae @nbbres d. várofo. óñ

de 16 &livos de rpl'cáoi¡an obligalona polil'@s conrables y c érÉs de váró¡ácó^ de ros

.cr'vor ñás s'sn'ñcál vos 3pl,cad6 en ra pfep.r.cióñ de los Eslados F'nañoefos del eFrc'c'o

La oor€nca de lá empr€.. consdera qué l. ádopc ón de áqú€ ás nomás e iñtemrelac'oñ..
qu¿ le puderan $r álrcabLes eñ oe,odo. ruluros. ¡o lendrá un 6r€clo male¡iál éñ los
.sl.dos f¡ancieDs d. rá.ñpresa enelmomenlo de so áplicciói in'cLa

La empresá ádotló l¡s ñom.. NlrF párá PYMES. él periodo dé t.ñ3ición és el año 2011 y
lor p¡ime.os Estado. Fn.ñcieros.on Noñ.i NllF so.l6s remrnadG a]31 de dioeñbi. d.l

&la nuevá nomarive $,pone cañbos coi /*peclo a las Nordás NEC yigenles hasla ól3l
deOcLemb¡ede 2011.para a§ empresas PYMES deltercer srupo

r Camb'os e¡ pollies @nlau6. cnrenos d. valor&ióñ d. acwos pat$. 
'ngr.sos@slos y saros. y l«má d€ presenlacióñ d. los $lados f¡anoéros



. La inco'porac'óñ de dos nu€vós ostados llnEñclercs e eslado de cañbos.n e patrñoñ o

nélo y el.rl.do de fups de eled'vo y

a, Mon.d. tunclonal y d. prese¡ración
Las páñdá. iñcüdas en Es cueñlas anúales §e présenlán en dóáres áñé,cañós por

sef a ño^edáde enlomo econóñ co pr ñc pa eñ qúe lá empresa lpe á

2¡l Responr.bllld.d de l. info.maciór

La nfomac'Ón coñlenidá en 616 Eslado3 Fñañoe6s es fespoñsahróad der Gefe e

rariliqdás pGre¡omenr. por r. Juñla dt sooos

Eñ ta p.69e6. oñ de ios Esrádo er€rmh.das ermaciones
pa6 cu.ñli'caf os ad'vos pásvos. nlrcsos §astos y comoromisos qle lgursn .élistados

r La varofacrón de á.rrvos para deleñnarlá ex'sren.á d€ pé.órd33 por deleroro de

d€lem nados acrivos

2 se h a o ptádo por manteñer el c¡leño del @ro pára lcs .cl'vós d€ Propied ad pla nta y

Esládo d. s iru.ooñ r_iñánoera a 3l dedic'.ñbcder2012 y el Esrádo d€ R.su rados Esrádó
dá cámbDs €n érPárrmo¡. y ros F ulos de E.cr vo po.elpenodo compferddo desde el01
de on€ro al 31 do ¡ crembre

3, CONCIIIACION DE LOS SALDOS AL INLCIOY CIERRE DEL EJERCICIO 2011

La Nomá lnlehác,óná de Lnfo.m.dóñ lnancer. Sec..¡ón 3512 ox'ge que los gmeros
Estados F$.ñc€¡os er.borados conrorñe á ..1á NllF úduván:

a Una d.sÚpc'ón d€ r. ¡31{r:t€a de cadá camb'o €¡ la poliiica coñ¡abre
b concÚ¡c6n$ de su pat'monid deGfñ'ñado de acuefdo coñ su márco d€ frofmác'ón

coñ su parimon'o d.r6minado de acuerdo con esr. NllF p.E cada
uná d. as s'g!enles t€chas

' La lácha da lÉnsición a esla NllF y
. E linárde úrl ño perodo pfesenrado e^ loe EsládG Financeros a¡uaeÉ ñás ecieñres

de l. .ñpfesá derefm inado coñ las nofñ a 3 NE c

cóñsec4méfré¡te el penodo de r6ñs'c,ó¡ es desde € 1ro dé eñéro ar 31 de d'c emb€ dé

201r y ro. pnñefos EsisdG Fñáno.ros coñ ba* a NllF son 16 rem,nad6 al 31 de



3, PRINCIPIOS. POLIT¡CAS CONÍABIES Y CRIfERIOS DE VALORACION

Eñ ra elábúaBón d. 16 úent* anúal* r,e r. eñpfesa @fegpondrentes ar ePtlcio 2012. se
hañ áplÉádo ros s quienles prnc'p6 y porfic.s codábres y d'l€ros de valofac'óñ

3,1, Efeclivo y Eq!¡v.l.nt65:l Eloclivo

Elefectvo y équival€nl€s.l .le.livo incluyen.l ereclvo eñ cala ros depósilG a la v srá e.
olras i@É'ones de gr.ñ tqúdez

ons¡¡ál de ree meses o m66

L6 éñpf6. clá.¡frca sus act'vos llÉnciefG é^ las s'su'ár€s ..te9ofi6: a) Ma eñ'dÓs h.sla
er ve..mi.ñlo d) Docuñefnos y cLEnlas pof cobfar dé cr'erles fera.'onádos d) olrár

clacrcnadas, €) 0lrá6 cuentas por cobÉr f) P¡ovigún cuenla3

'ncobGbe! 
Ll casi,icaclón depende dol propólilo coñ é que sé ádqurleroñ los acivos

fnancieros La Gerenca d.i€mrna á clasil@cón d€ sus áclrvos r

.l Aclivor Fin¡n.iéós mánl.ñ¡dos hasl¡ .l v.ncimieñro
soñacrivoslñancerosñodé¡vádosconpagoslio§óvenomieñlodel€rmnado.3deorque
rá enridad r.n§á la nreñc'óñ eléclva y a capacidad ¿e cons.daros !iasla sú v€ncm eoto

oeum.rr6 y cucnb3 po, cob..f com6rc¡.1.6
cÉ¡las d€rc'áies a cobr., s les pór @mas de b'eñes

á oper.cón s, ee espef6 cobr.r la deudá ¿n un año o
menos (o er el c clo norma dá lá opefacióñ 3 er€ luera ná5 r.fgo)se cla§ fict como áclivos

cofe¡l* Eñ c.3o óonlÉro se p

Las aeñlas co@rciáles ee ,eco eoÉble y po3leriorméñlé

oor sú ccro arorlEado de acuerdo con e mérodo d€r l,p. de inléres áf.ciw menos la

p¡ovisión por p.fdidas p.r d.lénorc delvaor se asuñe que ñ6 exislé un coñponenle de

fnancacón cuando Las v.nl.. se riacen coñ uñ périódo med o de cobro de 60 d ás oqu6
está en lñea con la p¿dica de ñeredo

L§ lráñsáeio@s cón par* relac¡onad.e 3e pre*nrarad por 3eparádo

3.3. Propiá¿¡d Pl¡¡ta y Eq!lpo

Los bien* comprendrdos eñ propedád pL.nia y equ'po de uto p¡op'o se e¡cuentr.n
fe9isl6d6 a su costo de ádqu'sÉ'ón

Noobsiáñl€ . NllF 1 perm l. oplar por valo.ár éremenros ñdvidoares po' 3u va lor €zonabl.

L6 fép.r.cone. que Empli.os d. rá vlda úri y los gasros de
máfnén'mEffo e carq.¡ a lá cuonl. de r€su¡tados der elscÉio éñ que se 

'ncufen



La deprecacióñ se carcua ap cando elmélodo I'noalsobr. é coslo de ádqu'scoñ de o3

alenalesseeal'zañ6r
La cuenra de pardda§ y oanáñ.,as y biscamenle

po.centál* d. dopr€ciac,óñ e,quentés (dolB¡m nádós eñ runcó. de os año6 de a v dá úl
esliñadá de los difereñlos .l.me nlos )

l!4uebles LEnsele!
lltiqul'tes y lqu'pls l

Jqurpo d! coñllra!ú
vehlqEÉ y-Equ99srlqI€nlporlel

3,4.Cucnla. ooñ.rclales a Prg.r

L¿s tuenEs come.c'ares a Dagar son oblgaooñes de paso por b'eñes o serwc oe cué * hao

adquindo d. ros prryeedore! én ér @rso ordin.rio del ¡eg@¡o L6 tuenrá§ a p¿qar se
n áño o ñéños (o vencen

negocio s esle ruera tupenor) En cáso contrario

Lás cuenlás con¡ercales a o¿9af f¿onable seásuñeque
no et¡sl€n componenres de nñán
pénodo ñ€do de paso de 60 diá§ oqúe.51á én rinea coñ . prácl'ca de m6rcado

3.5. rmpu.llo.r.sGan.nclsr

Er ñooñ. én rrbros ñ¿to de ros áctrvos oof '60@slos dleñdos 5e ¡evsafa en @da techa
sobfe ra qÉ se rntorma y 6e árusra p3fa fel qaf r. daluac'ón áclual de lás gána¡c'as fis@le3
rururás .ualqueralusre 3e fecoñoce en 3rrceu ládo delp€0odo

EL¡mpuesro dlendó sé c. cula según ar lásás imposl'v.e que se espe¡a ap cár á a

sanañc'a (perdda)fisúlde los pe¡.do§ en ros que * esp¿É re.ltár élaclvo por ñpues¡os
ñp@§to dler'do. $b¡e á b.* d€ lás 6sá5 ,ñpoi'livas que

hayáñ s'do aprobadas por erSRr

a paftú ds eléecio rsca 2010 enlfó en vLgof ra noñá que erge elpago de !ñ ¿niicipo
ñinmod. impuesro a ia rénu cuyo va ór .s cá cuLado en luncióñ de lás cifás Éporladasel
.ño anl€f of sbre el 0 2% del parnmotuo. o 2% de los cosros y gáslos deduc,bles. 0 4% de
16 irgresos qr ábres y 0 4?! de 16 acl'vos

La rélerda normá estábecó qué eñ crso dé q!. ellmpu€slo a E re.la É!.ado s€a menor
que€ monro der ántic po min mo esIeúllñ0!econverrfaenmplesloalareñladef'nlüo,á
ñ¿^o§ qué érconrrbuyánte soricre 3 servico de Renras lñrernas s! devoucón lc cual

la noña q!€ nge la devo u.'óñ de esie añl c'po



En.dción esimporánt.s€ñaarquédéacuerdoconerCódqoOrsáni@d€.producción.
Comerc'o e hrecron8 la Iasa d oOes'vam.¡ré. ,nic,.ndo
en er 201 1 con el 24!,6 hásrá rregar dt 22i,6 eñ et 2013 oof ¡o qué et mpÉsro d €¡do esrá
calculrdo @.sld6rándo érdBcfem€nlo pro9f.s,vo de tá Iara 

'mpGnva

3.6, R€conocinjentod.lngrésós

Los ingresos ord'n¡nos se reo
.conóm'cos oris'nado5 en el d6o de !ás acúv'dádés odrnaias de ta emoÉsá duranE el
.l€fciclo sieñpre que d,cha é.rÉda de benefic.s pfovóque u¡
nélo que n0 e§l¿ folac'oñado con as.poñ.coñes de os prop'éiaaos de ere parmono y
e5lo§ ben¿f'c,os puedan E.r valofados con fab' dad Los ñsfosos ordinários se vatofan Dore
vsrof fázónabre d€ la contrápa.ld3 fec'bidá o pof f*6if dervada de tos osños E irgfesó

3.7. R..o.oc¡ma.nro d....rc y qa.ro.

Durañr6 elelercc'o 2012 rá empresá no egGió ullidád€s e vator de pédd! aL31 de
d c.mbré fue de U S 5 673 35

Loicórós y9astoÉ30^ fegBfados basáñdosé eñ etprnc p o de deveñoado *d€cr rodós
ioe l. 0s son rccoñocdos él momeñto .. que se conoce € !5o o fecépción d6 !n b,en o

3.3. Pn¡cipio de N.gocio .n M¿rcha

Los $tados financ€ros 6e p¡éparan norñ.neñG sob¡e tá bare de que ra
luñ.onámeóro y 6ñt nuara sus acl'viúde6 de ope€cón denlro detfúruro
l¡nlo la emp@sa ¡o I'eÉ 

'ntencian 
i¡ nees'dad de tiqudar o d€ .ofraf de

3.9. E.t dodé Ftujo. dá.r.crivo

Eñ .r .stado de rllos dé etecivo preparados6gúne mérodoóúecto

Aclivid¡des Oper.t¡v..r áci'vidades ptÉi dé la emprésa sesú¡ ét ob,.ro EocÉt asi
coño orrás acl vidad* que ¡o púéden 3$ ca i,icádas.oño d6 nvers ón o de tñánciacón

Actividad€. dc trv.rsió¡ ás de.dqu,siqón. enapnációñ o dsposrcon por otro3 medios
d€ *lNos á rárlo prdo espéc arrenle p¡opiedad ptañ1. y equ,po en et e& qE ápriqe

Acriv¡d.dés de ri'¡.rc¡acaón: aclN¡dadet
compósrcióñ de patfmon o nélo y dá ros pasvos qu€ no toña^ pane



. F¡u¡G de ef€crivo: eñhdas y .alda. de d'noro eñ el*ri
Cqá Báñ@y lás ñvé.ro¡es á c

felo sE^Llicl vo d€ ¡rlefac'oñes eñ su varo'

E Es1ádo de Fruros de EIecr vo en a l¿cña ds ransicóñ 
^o 

sufre ñodlrcac ón arguña debdo a
que no ¡équÉre áJUsré paf. 13 ápr'Écóñ d€ a N¡c/NlrF

arc'6fe de o§ Esládos F ñáñrero§ La eñpres. ño ha sdo §u161á do r€vLsióñ pcr páre de 1á3

aúroidades f6c.res a G€rcnca cons dérá que ño hay coñr nqencás 1r'brláfás qúe podfiáó
afecla¡ ra §ilacón fnañcera de ra emDresa

¿, GESÍIóN DE RIESGO F1NANCIERO

La empresa esrá expuesra ¿ d€r6mnad6 resgos que gesroñá ñedante la ap'cácrÓn de
5':errsde de- Idc'ó1 Ted('on [a'lacó.de cote1"á

Enlre ros fl ncDLos de búen. ádm n slÉcón désracañ los s'guientes

. Cumpft 6rclamente coñ rod qadás p.. el Prés'denté y

. se delinen potr'cas Ce @noc'm'enro lécñ'co y caoac'dades ru
gesrión elicáz a lave d€rdeñr6 ñn,ñ¿rndoel¡esgodeconrrolrnl€mo lM¡cé¡c y

. se desárorran y aplicañ @^l,o! d€ cal'óad reca, o pá.á as€
nsdasypfo.ed'm'eñro.eslabreod6s

Los prnopares fÉs§ú de la.ñpfésa se denv.ñ óerde§adolroces

. Poriti.á ds ceridad: Pafa gara^r¿ar lá elrdad dé nuesiros seMoos a eñpfesa cuenla
.on ún s'reñ6 de coñt¡or ñGrño ñ6dáñr€ á com'ré de cárdad óuñpriendo coo ros

ñormas dé g.ne,á sceplscióñ

. Polilic. Juri.rrcá: Eñ elacói co^ loÉ conrldos cue puderañ surqú €¡ relac'ón con tá
coi lo5 div.fsoe aee¡res d.r ñefcado abora klburaro és

práctcá háb'lu¿ manreñs uñá lñoa dá sou¿Lón
medración No obslañle y para preve^( ri.lgos por ásos m

anr€néñ úna ac ud oGv¿nt va

' PolhicadeRRHH: La empresácumple con e cód'Oo abora y d§posiconesdetMnstero
delr'abaJo mohváñdó perñán¿nleñeá1. a váloso.loñ€¡to de R
pueslo a d Lsposr cLon de r* eñpléádos e r.gráñenro de trábaro y dásequ¡dad indusr'ar



APROBACION DE CUENfAS ANUALES

Esr.s cra..r Iñ¿ .e,.s
i. J.,.13 Gai¿z d€ S...s
ErJdo d. les.:r¿rrs .gra.s i:r3d, ¡E canb3s.
Ei..r vo ! NoEs a Ios Eslados F , r:€f.s ffnádás rór e Ge.enlc ! c.n:¿dÓ'


