PHONEXCEL S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTE AL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

(En dolares Americanos)

1.

INFORMACION GENERAL

PHONEXCEL S.A.: Es una Empresa legalmente constituida en el Ecuader, segun escntura del
24 de marzo de 2009, inscrita en el Registro Mercantil. Notaria Décima Sexta del Disirito
Metropolitano de Quito, con fecha 01 de abril de 2008

OBJETO SOCIAL: La empresa se dedicara a las actividades de centro de llamadas, centro da
contactos, centro de interaccidn de clientes o call center, con &l proposito de realizar ventas,
marketing, servicio al cliente, soporie técnico o cualquier otro tipe de negocios especializada.

PLAZO DE DURACION: 50 afios contados a parlir de |a fecha de inscripcion del contrato
canstitutivo en el Registro Mercantil 01 de abril de 2009

DOMICILIO PRINCIPAL DE LA EMPRESA: Mariscal Foch E7-81 y Diego de Almagro,

DOMICILIO FISCAL: En la ciudad de Quito con RUC: 1792188586001

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

A continuacién se describen las principales bases contables adoptadas en la preparacion de
estos estados financieros PYMES

2.1. Bases de Presentacion

Los Estados Financieros de la empresa se han preparado de acuerdo con las Normas
Internacicnales de Informacion Financiera para pequenas y medianas entidades (NIIF para la
PYMES), adoptadas por |la Superintendencia de Companias. Los Estados Financieros se han
elaborado de acuerde con el enfoque del costo historico.

La preparacién de estos Estados Financieros conforme con las NIIF, exigen el uso de ciertas
estmaciones contables. Tambien exige a la Gerencia gue gjerza su juicio en el proceso de
aplicar politicas contables.

Los presentes estados financieros han sido preparados a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por la empresa vy formulados:

« Forla Gerencia para conocimiento y aprobacion de los sefores Socios en Junta General

» Por primera vez de acuerdo con lo establecido por las Mormas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF para PYMES), adoptadas por la Superintendencia de
Companias, de manera obligatoria para el entidades bajo su contral.



2.2,

+ Teniendo en consideracion la totalidad de los pnncipios y normas contables de valoracion
de los activos de aplicacidon obligatoria. polilicas contabies y critenos de valoracion, de los
activos mas significativos aplicados en la preparacion de los Estados Financieros del ejercicio
2012

« De forma que muesire la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera al 31 de
diciembre del 2012 y de los resullados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio
neto y de los flujos de efective, gque se han producido en la empresa en el gjercicio terminado
en esa fecha

Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera "NIIF"”

Pronunciamientos contables y regulatorios en Ecuador

Los Estados Financieros correspondientes al ejercicio terminado &l 31 de diciembre del 2012
han sido los primeros elaborados de acuerdo a las Normas e interpretaciones. emitidas por el
IASE, ias cuales incluyen las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). Las “Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF" adoptadas en el Ecuador segun Resclucion No 06.QI1C1.004 del 21 de
agoste del 2006, publicada en Registro Oficial No. 348 de 4 de septiembre del mismo ano.
Resolucion Neo. 08.G.DSC.010 del 20 de noviembre del 2008, publicada en el Reaistro Oficial
Mo 498 del 31 de diclembre del 2008, en la cual se establece el cronocgrama de aplicacion
obligatoria de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF y la Resolucion Ne.
SC.ICIL.CPAIFRS.G.11.010 del 11 de octubre del 2011, publicada en el Registre Oficial Ne.
566, en el cual se establece el Reglamento para la aplicacion de las Normas internacionales
de Informacion Financiera NIIF para PYMES

La empresa califica como PYME, de acuerdo al reglamento:
a. Monio de activos inferiores a 4 millones

b Ventas brutas de hasta 5 millones

& Tengan menos de 200 trabajadores

Seccion 35 “Adopcion por primera vez de las NIIF": ios orimeros estados financiercs gue
la empresa presente conforme a esta NIIF, son los primeros estados financieros anuales en
los cuales la empresa hace una declaracion explicita y sin reservas conienida en esos
estades financieros. del cumplimiento con la NIIF.

La Gerencia de la empresa considera que la adopcion de aguellas normas & interpretaciones,
gue le pudieran ser aplicables en periodos futuros, no tendrd un efecto material en los
estados financieros de la empresa en €l momenio de su aplicacion inicial

La empresa adoptd las Normas NIIF para PYMES, el penodo de transicion es el afio 2011 y
los primeros Estados Financieras con Normas NIIF son los terminados al 31 de diciembre del
2012

Esta nueva normativa supone cambios con respecto a las Normas NEC vigentes hasta el 31
de Diciembre del 2011, para las empresas PYMES del tercer grupo

« Cambios en polilicas contables, criterios de valoracion de actives, pasives, Ingrescs
costos y gasios, y forma de presentacion de los estados financieros
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2.4,

s Laincorporacion de dos nuevos estados financieros: el estado de cambios en el patrimonio
neto y el eslado de flujos de efectivo y

» Las notas a los Estados Financieros y el informe de actividades por parte de la
agministracion

Moneda

a, Moneda funcional y de presentacion
Las partidas incluidas en las cuentas anuales se presentan en dolares amencanos, por
ser la moneda del entorno economico principal en que la empresa opera

Responsabilidad de la informacion

Lz informacién contenida en esios Eslados Financieros es responsabilidad del Gerente,
ratificadas postericrmente por la Junta de Socios

En la preparacion de los Estados Financieros se han utilizado determinadas estimaciones
para cuantificar los activos. pasivos, ingresos. gastos y compromisos que figuran registrados
en ellas Basicamente estas estimaciones se refieren a

1. La valoracion de activos para delerminar la existencia de pérdidas por deterioro de
determinados actives

2. Se ha optado por mantener el criterio del costo para los actives de Propiedad. planta y
equipo

2.5. Periodo Contable

Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2012 y el Estado de Resultadoes. Estado

de Cambios en el Patrimonio y los Flujos de Efectivo, por el periodo comprendido desde el 01
de enero al 31 de diciembre

CONCILIACION DE LOS SALDOS AL INICIO Y CIERRE DEL EJERCICIO 2011

La Norma Internacional de Informacion financiera Seccion 3512 exige que los primeros
Estados Financieros elaborades conforme a esta NIIF incluyan:

a. Una descripcion de la naturaleza de cada cambio en la politica contable
b. Conciliaciones de su patrimonio determinado de acusrdo con su marco de informacion
financiera anterior, con su patrimenio determinado de acuerdo con esta NIIF. para cada
una de las siguientes fechas
» Lafecha de transicidén a esta NIIF: y
+ Elfinal del uitimo periode presentado en los Estados Financigros anuales mas recientes
de la empresa determinado con las normas NEC

Consecuentemenie el periodo de transicion es desde =l 1ro de enero al 31 de diciembre del
2011, y los pnmeros Estades Financieros con base a NIIF son les terminados al 31 de
diciembre del 2012



3. PRINCIPIOS, POLITICAS CONTAELES Y CRITERIOS DE VALORACION

En la elaboracién de las cuentas anuales de la empresa correspondientes al gjercicio 2012, se
han aplicado los siguientes principios y politicas contables y cnitenios de valoracion

3.1. Efectivo y Equivalentes al Efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja los deposilos a la vista en
entidades del sistema financiero, ofras inversiones de gran ligudez con un vencimiento
original de tres meses 0 mencs

3.2. Activos Financieros

31.2.1. Clasificacion
La empresa clasifica sus actvos financieros en las siguientes calegorias: a) Mantenidos hasta
gl vencimienlo. d) Documentos y cuentas por cobrar de clientes relacionados, d) Otras
cuentas por ‘cabrar relacionadas, e) Otras cuentas por cobrar, f) Provision cuentas
incobrables La clasificacion depende del proposito con el que se adguirieron los actives
financieros. La Gerencia determina la ciasificacion de sus aclivos financieros en el memenio
de reconocimianto.

a) Activos Financieros mantenidos hasta el vencimiento
Son activos financieros no derivados con pagos fijos o vencimiento determinado. es decir que
la entidad tenga la intencion efectiva y la capacidad de conservarlos hasla su vencimiento

Documentos y Cuentas por Cobrar comerciales

Cuentas comerciaies a cobrar son impories debido por los clientes por ventas de bienes
realizadas en el curso normal de [a operacion. Si se espera cobrar la deuda en un ano ©
menos (0 en &l clclo normal de la operacion, s este fuera mas largo) se clasifica como activos
cormentes En caso contrano se presentan comeo activos no corrientes.

Las cuentas comerciales se reconocen inicialmente por su valor razonable y posteriormenie
por su tosto amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo. menos la
provision por perdidas por deterioro del valor. Se asume que no existe un componente de
financiacion cuando las ventas se hacen con un periodo medlo de cobro de 60 dlas. lo que
esta en linea con la practica de mercado

Las transacciones con parles relacicnadas se presentaran por separado

3.3. Propiedad Planta y Equipo

Los bienes comprendidos en propiedad, planta v egquipo, de uso propio, se encuentran
registrados a su costo de adquisicion

Mo obstante la NIF 1 permite optar por valorar elementas individuales por su valor razonable
@n la pnmera aplicacion

Las reparaciones que no representan una ampliacidn de la vida otl y los gasios de
mantenimiento se cargan a la cuenta de resultados del ejercicio en que se incurren



34.

3.5

La depreciacién se calcula aplicande el método lineal sobre el costo de adquisicion de los
activos menos su valor residual

Los cargos anuales en concepto de depreciacion de los activos matenales se realizan con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias y basicamente, equivalen a los
porcentajes de depreciacién siguientes (determinados en funcion de los afios de la vida util
estimada de los diferentes elementos):

| Concepto - !Vidautid |
|_Edficos _20afos
. Instalaciones __10afos
_ MueblesyEnseres ~  10afes
MaquinasyEquipes | 10afios |
__EquipodeComputacién 3 afos
_Vehiculos y Equipos de Transporles | S afios

Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han
adquirido de los provesdores en el curso ordinario del negocio. Las cuentas a pagar se
clasifican como pasivo corriente si los pagos tienen vencimiento a un aAc 0 Menos (o0 vencen
en el ciclo normal del negocio, sl este fuera superior). En caso contrario. se presentan como
pasivos no carrenles.

Las cuentas comerciales a pagar se reconocen inicialmente a valor razonable Se asume gue
no existen componentes de financiacion cuando las compras a proveedores se hacen con un
periodo medio de pago de 80 dias. lo gque esta en linea con la practica d= mercado

Impuesto a las Ganancias

El importe en libros neto de los activos por impuestos difendos se revisara en cada fecha
sobre la que se informa y se ajusta para refiejar la evaluacion actual de las ganancias fiscales
futuras, cualguier ajuste se reconcce en el resultado del periodo,

El impuesto diferide se calcula segln las tasas imposilivas que se espera aplicar a la
ganancia (pérdida) fiscal de los periodos en los que se espera realzar &l activo por impusstos
diferidos o cancelar el pasivo por impuesto diferido, sobre 12 base de las tasas impositivas que
havan sido aprobadas por el SRi

A partir del ejercicio fiscal 2010 entrd en vigor la norma que exige el pago de un “anticipo
minimo de impuesto a la renta’. cuye valor es calculade en funcién de las cifras reportadas el
anc anterior sobre el 0.2% del patnmonia. 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de
los ingresos gravables y 0.4% de los activos

La referida norma establecid gue en caso de que e impuesto a la renta causado sea menor
gue &l monto del anticipo minimo. este dltimo se convertira en impuesto a la renta definitivo, a
manos que el contribuyente sclicite al Servicio de Renlas Internas su deveolucion, lo cual

podria ser aplicable. de acuerdo con |2 norma que rige la devolucion de este anticipe



Durante el ejercicio 2012 la empresa no registrd utilidades, el valor de pérdida al 31 de
diclembre fue de US $678.85

En adicién. es importante sefialar que de acuerdo con el Cddigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, la tasa del Impuesto a la Renta se reduce progresivamente, iniciando
en el 2011 con el 24% hasta liegar al 22% en el 2013, por lo que el impuesto diferido esta
calculado considerando el decremento progresivo de la tasa impositiva

3.6. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios se reccnocen cuando s procduce la enfrada bruta de beneficios
econdmicos originades en el curso de las actividades ordinarias de la empresa durante el
ejercicio, siempre gue dicha entrada de beneficios proveque un incremento en el patrimonio
neto que no este relacionado con las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio y
estos beneficios puedan ser valorados con fiabilidad. Los ingresos ordinarios se valeran por el
valor razonable de |a contrapartida recibida o por recibir, derivada de los mismos El ingreso
se expone neto, de impuesto, descuentos o devoluciones,

3.7. Reconocimiento de costos y gastos

Los costos y gastos son registrados basandose en el principio del devengado. es decir, todos
05 gaslos son reconocidos el momento en que se conoce el Uso o recepcion de un bien o
58rvicio

3.8. Principio de Negocio en Marcha

Los estados financieros se preparan normalmente sobre la base de que la empresa esta en
funcionamiento, y continuara sus actividades de operacion dentro de! futuro previsible. por lo
tanto la empresa no tiene intencion ni necesidad de liquidar o de cortar de forma importante
Sus operaciones

3.9.  Estado de Flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo. preparado segun el método directo. se utilizan las siguientes
expresiones

* Actividades Operativas: actividades tipicas de |a empresa segun el objeto sacial, asi
como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion

* Actividades de inversion las de adquisicién, enaienacion o disposicion por otros medios
de activos a largo plazo, especialmente propiedad. planta y equipo en el caso que aplique.

« Actividades de financiacién: actividades gue producen cambios en el tamaiio vy

composicion del palrimonio neto y de los pasivos que no forman pane de las actividades
die operacion.



Flujos de efectivo: entradas y saldas de dinero en efectivo y de sus eguivalentes:

entendiendo por estes. Caja. Bancos y las inversiones a corto plazo de gran liguidez y sin

riesgo significativo de alteraciones en su valor

Ei Estado de Flujos de Efectivo en |a fecha de transicion no sufre modificacién alguna debido a
que no requiere ajuste para la aplicacion de la NIC/NIIF,

3.10.

Situacion Fiscal

Al cierre de los Estados Financieros la empresa no ha sido sujeta de revision por pante de las
autoridades fiscales, la Gerencia considera gue no hay contingencias tributanas gue podrian
afectar la sitvacion financiera de la empresa

4. GESTION DE RIESGO FINANCIERO

La empresa esta expuesta a delerminados riesgos que gestiona mediante la aplicacion de
sisiemas de identificacion. medicion, imitacién de concentracion y supamision,

Entre los principios de buena administracion destacan los siguientes:

Cumplir estnictamente con todas las normas aprobadas y divulgadas por el Prasidente y
Gerente

Se definen politicas de conccimiento 1écnico ¥ capacidades suficientes para asegurar una
gestion eficaz a faver del cliente. minimizando el nesgo de control intemo. financieros y
ante las entidades de control

Se desarrollan y aplican control de calidad necesario para asequrar que las operaciones se
realizan segun las peoliticas, normas y procedimientos establecidos

Los principales nesgos de la empresa se derivan del desarrollo de su propla actividad y dentro de
ésta. los principales aspectos a destacar son

Politica de calidad: Para garantizar la calidad de nuestros servicios la empresa cuenta
con un sistema de control interno. mediante el comité de calidad cumphendo con los
estandares de ética, normas de general aceptacion

Politica Juridica: En relacion con los conflictos que pudieran surgir en relacién con la
actividad de la empresa, con los diversos agentes del mercado, |laboral. tributario, es
practica habitual mantener una linea de solucion a los conflictos por meadio de la
mediacion. Ne obstante, y para prevenir riesgos por esos motivos, la empresa cuenta con
asesores juridicos propios, gue mantienen una actitud preventiva

Politica de RRHH: La empresa cumple con el coédigo laboral y disposiciones del Ministerio
del Trabajo. motivando permanentemente al valioso elemento de Recursos Humanos, ha
puesto a disposicion de los empleados el reglamento de trabajo y de seguridad industrial



APROBACION DE CUENTAS ANUALES

Ectos estados financieros, han sido aprobados por la Gerencia General y posterior aprobacion por
la Junta General de Socios. Dichas cuentas anuales incluyen: Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultados Integrales. Estado de Cambios en el Patrimonio. Estado de Flujo de
Efective y Notas a los Estados Financleros, firmadas por el Gerente y Contador

Atentamente,

¥ i -/._
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Representante Legal : Centador General
Econ, Luis Floras Adriana Yaruscuan



