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SENORES SOCIOS

En mi calidad de Gerente General de MASTERPARTS CIA. LTDA., Y dando
cumplimiento a los Estatutos de la Compafiia, me permito poner a su consideracion el
informe sobre la gestién desempefiada en el ejercicio economico del afio 2011.

ENTORNO ECONOMICO:

Con fecha del 02 de enero del afto 2011 se procede a reanudar las actividades de
trabajo en la Empresa, en los horarios establecidos por los estatutos de la companiia.

Paralelamente el personal atiende al pablico con todo lo relacionado a ventas y atencion
al cliente, durante este afio nos hemos abastecido via importaciones logrando un stock
de repuestos, catalogos, e informacion técnica lo que nos ha lievado a dar un mejor
servicio y sobre todo satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ademas hemos
capacitado a nuestro personal del area financiera en todo lo relacionado a NIFFS , y de
esta forma tener un buen control fisico y financiero, durante esta capacitaciéon se
contrato un servicio externo para la elaboracion del cronograma para la implementacion
de NIFFS en nuestra empresa a cargo del Ing. Edwin Bayardo Cabrera.

El servicio mediante llamadas telefénicas a nuestros clientes da resultados positivos y
se generan ventas de nuestros productos, para lo cual hemos realizado importaciones y
compras nacionales segun sea el caso o la necesidad del cliente.

Las ventas realizadas en este afio de funcionamiento, han sido las esperadas las cuales
generaron utilidades, y nos han llevado a cancelar prestamos adquiridos en el afo.

Se culmina el afio positivamente con proyectos vendibles para el siguiente afio 2012.

Esto es todo lo que les puedo informar de la empresa durante el afio 2011.

Anexo al presente el Balance General de la Empresa al 31 de Diciembre del afio 2011
para que luego de su respectivo analisis me permitan sus comentarios sobre la estructura

de los mismos.

Quito, 11 de Abril del 2012
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