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De: Lic. Francisco Ivan Jacome Morales.- GERENTE
Para: Junta de accionistas PREMIUMTRAVEL CIA. LTDA.

Quito, 17 de Marzo del 2017

Por medio del presente Informe pongo en vuestra consideracion, las actividades realizadas
durante el perindo 2016 bajo mi administracion,

Este periodo, hemos conseguido mejorar en algo la situacion de la empresa con respecto al
periodo anterior, aunque aun tenemos pérdidas significativas conseguimos aumentar nuestra
carters de clientes sustancialmente, gracias a las estralegias planteadas en la junia anterior,
sunque la situscidn del pais no ha mejorado hemos podido cemar contratos con algunas
cmpresas y clientes que en su momento fueron potenciales, v asi tener mayores expectalivas de
venlas pam el penodo que se viene.

Pese a los ontecedentes expuestos anteriormente  logramos un contrato con la empresa
HARUKA JOLIE de la ciudad de Guayaquil con destino Panamd, ¢l cual se concretd sin
ningun inconveniente con un nimero de 41 pasajeros. En cuanto a los servicios estuvieron
siempre a la altura logrando un nivel de satisfaccion por encima de las expectativas v ganando
un gran cliente para viajes posteriones.

También pudimos cerrar el contrato con los representantes de los estudiantes de tercero de
hachilleratin del eolepio William Shakespeare de In cindad de Ounito, quienes realizaron su viaje
de fin de afo con nuestro programa PANAMA 1S COOL con un total de 37 pasajeros, ¢l cual se
realizd con total éxito, consiguiendo clientes potenciales v algunos con los cuales logramos
concrelar Servicios menones.

Con una de nuestras campaiias de promocion realizadas en la ciudad de Quito logramos varios
contactos, de los cuales pudimos concretar el grupo de la Empresa de Transportes Llano Grande
el cual viajo con el programa PANAMA CIUDAD Y PLAYA con un total de 37 pasajeros y
mismo que se operd sin mayor inconveniente logrmndo asi un nuevo cliente real para posteriones
negociaciones, inclusive obteniendo una carta de recomendacion para que la podamos utilizar
CI nUCstras pOsICrioncs negociscioncs con olros grupos,

Nuevamente logramos cerrar el grupo de la ciudad de TULCAN ahora para el destino de
MIAMI ORLANDO: fue una negociacion bastante [verte yva que por la situacion del pais uno de
los pasajeros optd por buscar otra altermativa por medio de otra agencia pero a la larga
terminamos ganando el grupo. Cabe mencionar que el nimero de pasageros fue de 27 o
diferencia del afo anterior. . ..

Como podremos observar en los Estados Financieros, los resultados del presente aflo reflejan
una pérdida menor a la del ao pasado, tomando en coenta todos los problemas mencionados en
este informe.

Mentamente,  , |




