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De: Lic. Francisco Ivan Jacome Morales.- GERENTE
Para: Junta de accionistas PREMIUMTRAVEL CIA. LTDA.

Quito, 19 de Marzo del 2016

Por medio del presente Informe pongo en vuestra consideracion, las actividades
realizadas durante el periodo 2015 bajo mi administracion.

Este periodo, ha sido uno de los més dificiles para nuestra empresa, ya que por diversos
factores externos, como por ¢jemplo la inestabilidad econémica del pais, el alza en los
precios de boletos aéreos y paquetes turisticos, la competencia desleal de varias
agencias de viaje, ha hecho que el mercado tenga una convulsion y el deseo de viajar de
nuestros clientes paso a segundo plano. la oferta y la demanda no tuvieron una igualdad
como en afios anteriores v el incremento en los gastos nos ha golpeado
significativamente.

Pese a los antecedentes expuestos anteriormente logramos un contrato con la empresa
TRANSPIONER de un nimero significativo de pasajeros, pero la negociacion no fue
del todo buena, dejandonos una utilidad por demads baja para un grupo tan grande de
pasajeros, en cuanto a los servicios estuvieron siempre a la altura logrando un nivel de
satisfaccién por encima de las expectativas y ganando un gran cliente para viajes

posteriores.

Nuevamente logramos cerrar el grupo de la ciudad de TULCAN ahora para el destino
de Panamé, cabe mencionar que el nimero de pasajeros no fue ¢l mismo de ocasiones
anteriores por los motivos expuestos al inicio de este informe.

Gracias a la exclusividad que nos brindd la empresa MORE ENTRETEINMENT,
cerramos un nuevo contrato, esta vez para los artistas Wilfrido Vargas, el grupo
Alkilados y su numeroso staff, obteniendo reconocimiento por el alto grado de
satisfaccion del cliente, lamentablemente por motivos antes expuestos el cliente no pudo
cumplir con los tiempos establecidos para los pagos generdndonos una iliquidez muy
importante.

Como podremos observar en los Estados Financieros, los resultados del presente afio
reflcjan una pérdide muy considerable, tomando en cuenta todos los problemas
mencionados ¢n este informe.

Atentamente, }.{.}

Lic. Francisco Ivan Jicome Morales
Gerente.




