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Por medio del presente Informe pongo en vuestra consideracion, las actividades
realizadas durante el perfodo 2013 bajo mi administracion.

Dentro de este nuevo periodo, se realizd un exhaustive seguimiento @ todos nuesiros
clientes por medio de llomadas telefonicas v visitas personales para ofertar todos
nuesiro productos, chieniendo buenos resultados como por efemplo el grupo CIPAD
wvolvidh a wviajar con nuestros servicios este vez con destino Jamaica; ademds es
importante mencionar que gracizs a todas la gestiones realizadas el periodo anterior
pudimos concretar el viaje de estudiantes de la Universidad de las Américas UDLA con
un viaje de capacitacion para México.

Por otra parte v gracias a noestra excelente pestion, conseguimos una estupenda
oportunidad de negocio, logramos el contacto de un personero que trabaja como
ingeniero en Ja ampliacion del Canal de Panama, el mismo gue nos daba la facilidad de
llevar grupos de estudiantes para gue visiten el sitio de exacto de los trabajos de
ampliacidn, dando una capacitacion completa de todo lo que debe saber un estudiante de
este tipo de obms, es por esto que tuvimos la satisfaccion de enviar un grupo de
estudiantes de la Universidad Politécnica nacional a dicha visita,

En busca de nuevos grupos de incentivos o de empresas, logramos hacer un convenio
com la empresa RIVAS HERRERA, para obiener la exclusividad de sus viajes tanto de
incentivos como de negocios.,

Adicionalmente v gracias a la recomendacion de un cliente satisfecho del grupo de la
Iniversided Politécnica nacional, concretamos ¢f grupo del Colegio Politéenico, mismo
que realizd su viaje a las playas de nuestro pals.

Como podremos observar en los Estados Financieros, los resuliados del presente afio se
han incrementado, dando como resultado una pequena utilidad al final de cjercicio, gue
nos da un aliciente para seguir adelante y con ¢l compromiso de mejorar cada dia més.
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