COBAX cia. Ltda.

Ascensores y Escaleras Eléctricas

INFORME DE GERENCIA GENERAL

Quito, 13 de Mayo de 2011

Sefiores:

SOCIOS

Cobax de Comercio Cia. Ltda..
Ciudad

De mi consideracion:

A continuacidon se encuentra el informe de administracion por el ejercicio
econdémico de 2010.

Antecedentes :

Cobax de Comercio fue formada en el afio 2009, es una compafia que
proporciona servicios de importacion, comercializacion, desarrollo, capacitacion,
instafacion y mantenimiento de sistemas inteligentes y electrénicos en el area de
la construccion.

Proyectos:

Durante el afio 2010 se concreto la representacion para la venta, instalacion de
ascensores escaleras y bandas transportadoras, para el Ecuador de la empresa
Bester Elevetor, permitiendo el inicio de presentacion de ofertas dando como
resultado la primera venta realizada en el afio 2011.

Ademas se logro el ingreso de clientes fijos en el servicio de mantenimiento,
permitiendo crear fuentes de trabajo.

Perspectivas

Perspectiva Financiera:
o Incrementar la participacion en el mercado en un 5% en yn af
o Mejorar la cartera a 45 dias.
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Perspectivas Clientes:
e Mantener y mejorar la calidad, confiabilidad en los servicios de
mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencia.
* Incremento de nuevas alianzas estratégicas con clientes internacionales en
un 2% en un plazo de 1 afio para proyectos de repotenciacion.
» Crecimiento de ventas de nuevos servicios en 10% en un plazo de 5 afios

Perspectivas Internas:

o Evitar capacidad ociosa en la productividad horasthombre con tendencia a
+-15%

Perspectivas Crecimiento:

e Capacitacion del personal en un 10% en el montaje, instalacion y
mantenimiento de ascensores, escaleras y bandas transportadoras.

e El incremento de ventas en un 3% de nuevos servicios en el area de
transporte vertical como son los procesos de repotenciacion de
ascensores.

e El desarrollar nuevos sistemas inteligentes en un 2% que de soporte
diferencial al producto ofrecido.

e Generar una relacion a largo plazo con la Representada.

Adjunto los estados financieros para su conocimiento y aprobacion.

Atentamente,

Rébeca Jagueli
Gerente General




