INFORME DE GERENCIA
A los sefores accionistas:

Pongo a consideracion de los sefores accionistas de la compania LASEAIR S.A. mi
gestion realizada durante el ejercicio econémico 2018

Durante este periodo hemos registrado ingresos gravados por un monto de $
1’309.412,73 y se han incurrido en gastos por un valor de $ 1°206.945,88 obteniendo de
esta manera una utilidad operacional de $ 102.466,85 lo que demuestra que en relacién
al ano anterior los resultados han mejorado significativamente, gracias a la mejora en la
gestion comercial de la compania y también a la optimizacion de los recursos de los que
dispone Laseair S.A. para el desarrollo de sus operaciones.

Se ha mantenido un control riguroso y pormenorizado de las cuentas por cobrar que
mantiene la empresa con el objetivo de recuperar la cartera del periodo anterior y se ha
logrado disminuir la misma a niveles mas coherentes con la operacion, es asi que para el
afo 2019 se espera mantener un nivel minimo de cartera vencida a través de un control
mas efectivo de dichas cuentas y con la aplicacion de plazos de crédito mas acordes a la
realidad de la compafiia y también de los clientes.

En relacion a los proveedores, se han logrado buenas negociaciones respecto de los
plazos y facilidades de pago para las compras tanto de servicios relacionados con la
operacion, suministros, materiales, activos fijos y servicios profesionales y de las cuentas
que se mantenian como pendientes de pago. Este manejo de proveedores ha permitido
manejar un flujo de caja adecuado por lo que se han podido cumplir con las obligaciones
frente a trabajadores, proveedores y organismos de control en los montos y plazos
establecidos por la ley.

Se ha logrado mejorar los procesos de trabajo en areas criticas de la empresa tales como:
operaciones, administracion, ventas y servicios y el objetivo a mediano y largo plazo es el
de generar nuevos negocios que permitan a LASEAIR mejorar su posicionamiento en el
mercado y sus indices financieros.

Debo terminar el presente informe aclarando que las expectativas de crecimiento y
mejoramiento continuo de la empresa LASEAIR S.A. para el afo 2019 son muy altas ya
que se continda con las operaciones maritimas, lo que constituye un verdadero reto para
nuestra empresa pero que con seguridad, gracias a la colaboracién de todos quienes la
formamos, lograremos cumplir los objetivos planteados.

Atentamente,

Carolina Reascos Romero
GERENTE GENERAL



