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A los sefiores Acclonlatas de la compafla
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Marzo 16 del 2016

Con el fin de cumplir con las disposiciones legales y estalutarias vigentes, me
es muy gralo dirigirme a ustedes con el propésito de informaries y poner a su
consideracion sefiores socios de la compafia Notuslink Cia., el informe de
Gerenca por e ejercicio econdmico que lermind el 31 de dicembre del 2015
CcoOmo sigue.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

El aflo 2015 sin lugar a dudas ha sido un afio en que la empresa ha logrado
cumplir con imporiantes cbjetvos La planeacion que se realizd en finales del
afio 2014 permitieron que los mismos se concielen

Hemos podido consolidar un equipo de trabajo sélido lo quae pertmite mejorar
tempos en respuesta, dar un mejor servicio, mejorar |a calidad de nuesiros
producios y que los clientes con los que estamos irabajando estén

salslechos.

La carera de chentes se ha mantenido en relacidn al afo anterior. esto nos
demuesira que mantenemos un buena relacion con nuasiros chentes. ko que
posibida que lengamos un buen porcalaneje en recampra de los productos y
servicios que nosolros ofrecemos
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A pesar que todavin somos una empresa en crecimienio las proyecciones
realizadas para el ano 2010 y los proximos son favorables lo que invila a
sequir poniendo mucho esfuerzo, y seguir con el mismo Impelu con & que se
trabajo en @l aflos anleriores. Es Importante lomar en cuenla que el 2018
seguramente serd un ano donde el principal objelivo es alcanzar los objelivos
de verta propuesios para esle afio y volvernos mas competitivos en el
mercado.

Por otro lado es muy imporianie no descuidar la compelencia que como en
cualguier mercado competitiva, la misma cada dia es mas importante por lo
que se sugiere trabajar en consiruir barreras de entrada y mejorar la calidad
de nuestros servicios de tal manera que podemos mejorar nuestra ventaja
compeliiva Tenemos que converlimos en una empresa eficiente y eficaz en
al manejo de los proyectos acluales y futuros, solo eslo nos permitird ser mas
rentables.

Es importante durante el nuevo afo trebajar en cumplir objetivos gque sean
claros y mesurables y que se los pueda ir revisando perdiédicamente, por eso
es de mi inlerés qué se proponga realzar reuniones periodicas para revisar la
situacidn de la compafia.

Sin lugar a dudas, estamos seguros que el 2016 serd un afo de un

importanie crecimienio para la empresa, esperamos incluso superar el 2015
que fus un aflo record en facturacion.
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nes. slempre bajo mi Supervision y apoyo. Los resultado han
d - un spoyo sin ambargo necesia de mayor
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olras responsabilidades por 1o que no vemos que so asléd realizando un mal
trabajo, al cantrario @8 un apoyo en varnas Araas de la organizacion.

Si se recomienda en este ano dar un mayor apoyo a esla persona y apoyar
con una promocikén y publicidad en dislintos frenles de tal manera que nos
podemos dar a conocer en mas y en otras ciudades del pais.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Este afic uno de los objetivos de Noluslink es consolidar el equipo de trabajo,
para lo cual se ha desarrollado llevar varias acciones que hagan que el
Bquipo de trabajo se sienta agusio con la compafiia y de esa manera se
involucren mas con nuestra vision,

Se mantiene el plan de Incentivos no econémicos, que se incorporaron el
aflo pasado, los mismos han generado resultados postives en el equipo de
trabajo lo que nos motiva a seguir buscando nuevos Incentivos que permitan
gue su desamollo sea posilivo y el aporte de cada miembre de la organizacidn
siempre mejore. Se va a maniener la realizacién de evaluacicnes periddicas,
para ver como van los mismos y si hay que mejorarlos y cambiarlos.

Por olro lade se ha detarminado que se realicen aclividades fuera de la
oficina con el objetivo tundamental de mejorar la relacién del equipo de
trabajo, al eslar tanto liempo en una oficina, es muy imporiante que el clima
laboral sea satisfactorio para cada persona.

Otro de los puntos que se van a implemeniar este afo es fortalecer los
planes de capacitacién tanto intema como externa, la idea es que cada uno
ienga por lo menos 2 capacilaciones exlernas y que desamollemos varias
imemas En la medida que se presenten las mismas se irdn evaluando
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SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS OPERATIVOS

Acontinuacidn, se delalla |a siluacién financiara de Noluslink en comparacitn
con anos antenores, un resumen de I8 relacion aclual con los clientes, los
costos de producidn y la propuesia de utilidades.

Los operaciones de la compafia durante el afio 2015 arrojan unas ventas de
USS 21055000 es decir que en refacién al afo anlerior, tuvimos ventas
similares vendiendo un poco mds, esto debido a la buena funcidn realziada

en venlas y al buen desempefo del equipo de trabajo

Esperdbamos tener un crecimiento considereable este afo, @ pesar que
sabemos que serd un afto de crisis por lo que se viens comentando en el
mercado El objetivo para el afio 2016, es por lo menos igualar la ventas del
2015

Para el afio 2018 se espera lener un crecimiento de la empresa, sabemos
que es un afio de crisis pero haremos lodo nuastios esluerzo y trabajo para
que esto no se vea refllejado en nuestro desarolio, eso s, no podemos
-Mrhqwmmﬂmtumurm
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Relacién con los clientes

| Es importante saber que hamos consolidado y fortalecido 1a relacién con
nuesiros clientes mas importante y esto es muy bueno ya que nos permité
sostenarmnos y ademas hacer de ellos nuestros chientes estralla por lo que hay
que seguir trabajando para retenerlos y no permitir que se vayan con olras
empresas competidoras ya que ellos representan casl un 80% de las venlas
tolalea Melropolitan Touring, Lautrec Publicidad, Publipoint, Medicity entre
otro més

Proyeccibdn 2016

Le proyecoion para los sigulentea afos 82 mantiene y es tener un margen de
utliidad neta del 12% en el 2015 y del 15% en el 2016. Para alcanzar con
estos objetivos, lenemos que ser mas eficientes de tal manera que podamos
bajar gasios de administracién y subir ventas.

Muy atentamente,

e Ol

Camilo Carcelén Vala
Gerente General

Notuslink ClA. Lida.




