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INFORME ¥ GERENCIA GENERAL PARA ACCIONISTAS

ANO DE GESTION 2013

En mi calidad de Gerente General de la Compafila SESAT S.A, presento el siguiente
informe de labores, correspondiente al ejercicio econdmico del afie dos mil trece, en
los siguientes términos:

1. Situacion Financiera

A continuation se detallan los principales rubros del Balance General de Sesat 5.4,
con corte al 31 de diciembre del 2013:

El volumen del total de activos se ubicd en USD $287.363 reflejanda un
incromento del 15% on relacion a los USD $250.630 obtenidos en el afo 2012,

Las principales cuentas compornentes del activo son! Actives Corrientes con un
89% de representacion sobre el total del aclivo y los Activos no Corrientes can
Un 11%.

Dentro de Activos Cornentes, se observa que Caja y Bancos se incrementd en
$1.367. Las cuentas y documentos por cobrar aumentarcn en $42.758 La
cuenta de crédito tributario aumenta en $3.094

Dentro de Activos no Coarrientes se encuentran los Activos fljos que se
mantienen en su nlmera nominal ejeculandose su gaslo por depreciacion
conforme la normativa tnbutaria legal.

Con respecto al pasivo de la compaiia, el total de este rubro alcanzd un valor
de $401.504 frente a $237.655 del 2012, es decr un Incremento de las
obligaciones del orden del 69%.

Dentro de los pasivos, las principales cuentas son: Cuentas por pagar a
proveedores con $212.250 (53%), Obligaciones con Institlciones Financieras
$3.932 (1%), Obligaciones con @l Estado $53.762 (13%), Otros Pasivos
Corrientes 519,883 (5%), Ofros Pasivas por Pagar $111.677 (28%), los
porcentajes son la relaciGn al total del Pasiva.

El incremento del pasive o de las obligaciones de la compafiia son producto del
crecimiento de operaciones, Cabe resaltar gue la compafdia no mantiene crédito
en bancos.

El Patrimonio total de la compania asciende a § -120.115, con un Capital
Suscrito de $800 que no ha variado desde el ejercicio anterior. Fl rasultado
negativo del Patrimonio se debe a la pérdida del ejercicio de § 127.251.

En cuanto al Estado de Resultados, este refleja la siguiente informacion:



» La comparacién del ingreso por Ventas o Primas refleja una mejor gestion
comercial, puesto que este rubro se incrementd en el 14% al pasar de
$859.033 en of 2012 a $1090.143 en este periodo, Esto se debié a una mejor
gestidn comercial de los productos de ARP y de laboratorio.

En lo referente a los Gasfos Operacionales, estos se mcrementaron de 4
958.712 a2 $ 1211.422 un 26% producto de la operacidn comercial.

+ la diferencia de ingresos y egresos da el resultado del ejercicio (perdida) que
se ubico en $121.278.

SRI

Las obligacianes y documentacion tribularta reportada a Servicio de Rentas Internas se
encuentran al dia on pagos.

2, Situacion Laboral y Recursos Humanos
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« En cuanto a la relacion con organismos de control laboral como son el TESS y
Ministerio de de trabajo, mantenemus al dia los pagos de obligaciones asl como
la documentacion de personal entrante y saliente de la comparifa,

« Sesat S.A., no mantiene juicios laborales o de otra indole vigentes en contra de
la institucion,

* La gestion del area de Recursos Humanos ha tenido dos frentes principales
dentro del periodo de gestion.

1. Evaluar v reemplazar personal que no tiene el perfil adecuado para el cargo,
seleccionando personal con mejores competencias para asumir retos,

2. Estralegias como la  estructuracion organizacional a través del
establecmiento  de cultura corporativa  (politicas, evaluaciones de
desempefio, procesos de comunicacion organizacional)

» Por otro lado, hemos trabajado en mejorar el proceso de induccién al personal
nuevo, generando involucramiento y compromiso desde el inicio.

» FEn el afio 2013 se ha tenido upa relativa rotacion de personal, producto de las
exigencias de buenos perfiles que demanda la comercializacion del tipe de
producto que vendemns.

3. Cumplimiento, Resultados, Estrategia y Proyecciones



El presupuesta de ventas proyectado para ol ario 2013 fue de USD $.1100.000,
por lo que se alcanzd un cumplimiento del orden de 99%,

El producto que se esta comercializando se denomina ARP (Administracion de
Riesgos Ocupacionales). Este producto incluye la comercializacion de  Medieina
Prepagada, Medicina Preventiva y Medicina Ocupacional, en éste ditimo se
comercializa areas de gestion como el Asesoramiento Empresarial en el
Reglamento de Seguridad e Higlene Ocupacional, Planes de Emergencia,
Evacuacion, Sefalética, Exdmenes Preocupacionales, Ocupacionales y de Retiro,
Riesgos Psicosociales, Ergonomia, Seguridad Industrial, Salud del Edificio,
Poblacion Vulnerable potre otras,

La Innovacion Tecnolégica, fue una de las inversiones fundamentales en este
perfodo fiscal, se logrd una alianza estratégica con |aboratona Roche, que
garantiza equipos de Oltima tecnalogia para nuestro Laboratorio, e uno para
hacer Quimica Sanguinea con capacidad de respuesta de mas de 100 pruebas
por hora, y otro equipo para hacer Biometria Hematica con capacidad para mas
de 60 pruebas por hora, capacidades por encima de las respuestas normales de
olros laboratorios del mercado.

En este afo fuimos sujetos de una auditoria 1SO de verificacidn de procesos,
obteniende un resultado positivo puesto que la certificacion 1SO - 9001 fue
ratificada

4, Sistemasy O & M

En cuanto al sistema en el drea de produccion, se realizé el plan de auditorfas
de calidad e indicadores semanales para evidendiar la aplicacidn del proceso y
el cumplimiento en los tiempes acardados.

Existe un promedio adecuado del promedio de atenclones diarias en soporte a
usuarios, englobando esto 7 grandes grupos: conectividad, hardware,
imipresion, reportes, respaldos, software e infraestructura.

5. Convenios

Se dio mantenimiento a la red nacional de prestadores para Salud Ocupacional,
incrementande el nimero de prestadores en todas las especialidades.

Se mantienen campahas de promocidn y comunicacion de la Corporacidn en
prestadores a nivel nacional para &l posicionando de nuestra marca.

6. Marketing y Contact Center

Se aprovecha la creacion de la Gerencia de Marketing y Contact Center de |a
Corporacion, haciendo extensivo para Sesat, para la generacion de mayares y
mejores estrategias comerclales, para diversificar nuestra cartera de cljientes y
posicionar nuestra categoria ARP en el mercado ecuatorian.
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7. Area y Equipo Medico

* De la misma manera y como e el caso de Marketing y Contact Center, en caso
del Area y Equipo Médico se aprovecha la coyuntura can Inmedical y se utlliza
toda el drea médica con todas las especialidades médicas, mas los médicos
ocupaciones que ayuden a cumplir can fa medicina preventiva y ocupacional y
en definitiva con la promesa de venta hecha en el contrato




