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ANO DE GESTION 2010

En mi calidad de Gerente General de la Compafiia SESAT S.A, presento el siguiente

informe de labores, correspondiente al ejercicio econdmico del afio dos mil diez, en los
siguientes términos:

1. Situacion Financiera

A continuacion se detallan los principales rubros del Balance General de Sesat S.A.
con corte al 31 de diciembre del 2010:

» El volumen del total de activos se ubicd en USD $ 173.824,19, un incremento
del 39% en relacion a los USD $ 125.862,92, obtenidos en el afio 2009
resultados dados por una mejora en su estructura crganizacional con un
incremento moderado en las ventas mas un relativo incremento en el nivel de
eficiencia en la utilizacion del activo.

« Las principales cuentas componentes del activo son: Activos Corrientes con un
28,23% de incremento al pasar de $112.629,30 a un valor $143.307,54 y los
Activos no Corrientes pasaron de $13.233,62 a un valor de $30.516,65 es decir

se ipgrementaron un 30,60%

R\
I-/;@Actms Corrientes, se observa que los Activos Exigibles o Cuentas
- o)

brar¢recieron de $103.474,14 a un valor de $135.313,79 un incremento
i \\ Q‘He 31,85%, ‘esto obedece a que definitivamente la empresa crecid en sus
T as y que dabemos ser mucho mas efectivos en la gestion de cobranza, en
ta ue ent6 que se refiere a Caja y Bancos de $9.155,16 disminuimos en un

%@ paéando a $ 7.993,75 y que representa un 4,57% del total del activo,
‘ ré)s,dl 0 que nos indica que aparentemente optimizamos de mejor manera el
_ a g ,g‘fectlvo

» Los Deudores por Primas o Cuentas por Cobrar se constituyen de las cuentas
de Primas por Cobrar al 100%.

\

. Dentro de Activos no Corrientes se encuentran los Activos fijos que se
incrementaron de $13.233,62 a $ 30.516,65, crecimiento de un 130,60%
debido a la adquisicion de dos equipos para el Laboratorio Clinico, el uno, un
Equipo de Quimica Sanguinea de ultima tecnoiogla que nos otorga 100 pruebas
por hora y otro un Equipo de Biometria ‘Hematica que otorga 60 pruebas por
hora, asi como la mejora de toda la mfraestructura necesaria para una atencién
de calidad a nuestros Clientes.

. Con respecto al pasivo de la compafifa, el total de este rubro alcanzd un valor
de $163.408,19 en relacion a los $111 .991,20 del 2009 es decir un incremento
del 45,43% cuyos principales componentes son: Pasivos Corrientes con
$144.680,63 representando el 88,50% del total del pasivo, mientras que en lo
que se refiere a Otros Pasivos con $18.727 56 representa tan solo el 11,50%

del total del Pasivo, estos resultados se reflejan por un proceso de crecimiento
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de en la infraestructura ﬁ'ssca como tecno!og:ca de la Compaiia, obligandonos
al endeudamiento externo asi como interno, éste Ultimo al recurrir al
endeudamiento a través de una de las Empresas de la Corporacién, en este
caso Inmedical, deuda que representa el 76,98% del total del Pasivo Corriente
con un valor de $110.963,75.

+ Dentro de los Pasivos Corrientes los rubros se desglosan en; Cuentas por Pagar
Proveedores locales con $7.902,23 (5,48%), Obligaciones con Instituciones
Financieras $6897,04 (9,52%), Obligaciones con el Estado $14261.24 (4,78%),
Otros Pasivos Corrientes $4.656,37 (3,23%), Otros Pasivos por Pagar
$110.963,75 (76,98%), los porcentajes son la relacion al total del Pasivo
Corriente

+ Dentro de Otros Pasivos tenemos a Otros Ingresos con $18.727,56 y refieren a
ingresos diferidos por cobrar

+ El Patrimonio total de la compafiia asciende a $800,00 de Capital Suscrito.
Los resultados del periodo es de $3583,37 antes de participacion de
trabajadores e impuestos.

+ Al comparar los rendimientos financieros obtenidos frente a los derechos que
poseen los socios sobre la empresa, se desprende que para el ejercicio 2009
la utilidad neta de $13.071,72 y representd mas del 1500% del Patrimonio,
mientras que para el periodo 2010 representé tan solo el 946% del
Patrimonio, que si bien los resultados reflejan una disminucion de la utilidad,
no obstante, los cambios estructurales y tecnoldgicos dados en este ejercicio,
le deja a la Compafiia en una posicidon de mayor eficiencia provocando una
mejor proyeccidén a futuro.

En cuanto al Estado de Resultados, este refleja la siguiente informacidn:

« La comparacion del resultado del ingreso por Ventas o Primas se observé una
mejor gestién ]usttf cado en un incrementd del 43,92% y que de $142.077,90
en el 2009, pasé a uno monto de $ 204.477,72 en relacién a las ventas
alcanzadas en el 2010, ingresos correspondientes a los contratos de ventas por

K@Zﬁﬁxento Empresarial y a Vigilancia de la Salud

3 \
j\/ \;\, DN

,,/’/\ s {;aE Venta\«o Primas por un monto de $181 555, 70 corresponden a los
: "\\ C%QQratos de wentas por Asesoramiento. Empresaﬂa!

Q"% Las«ehtas o] ,Przmas por un monto de $22 922, 02 corresponde a las ventas de
Kﬁgﬂancna/d/ la Salud.
G’E‘h lo referente a los Gastos Operac;onaies, los resultados del 2010 fueron

N $202 109,73 un incremento del 56,37% en relacién a los resultados de los
Nl gastos del 2009 que fueron $129.246,90, incremento que se soporta por el
mismo hecho del incremento de las ventas y las exigencias de un crecimiento
en la infraestructura para atender estas necesidades.

. Por la parte de gastos, los principales componentes fueron: Cargos por Ndmina
mas Sueldos y Salarios con $145.499, 72 porcenta}e que representa el 72,00%
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del total del gasto y Gastos Administrativos con $56.610,01 que representa el
28,00% del total del gasto.

» El monto de Resultado Técnico llegd a $58.978,00 el 28,84% del total de las
primas recibidas, la Utilidad Técnica con $2.367,99 (1,16%) y Utilidad Neta
(antes de participacion de trabajadores e impuestos) con $3.583,37 (1,70%).

" DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

- BRIVA RECTSIDA NETA S 142077190 204.477,_7_2_

PRIMA RETENIDANETA | 14207790  204.477,72

COSTO...TOTAL DE SINIESTROS e —

RESULTADO TECNICO (SUSCRIPCION) 89.397,31 58.978,

GASTOS ADMINISTRATIVOS i 76.566,31 56.610,01

COSTO ADMINISTRATIVO NETO 56.610,01

'UTILIDAD FINANCIERA NORMAL 12.831,00 236799

OTROS INGRESOS / EGRESOS o 240,72 1.21538

T“W SUPERINTENDENCIA
5%35 Or COMPANIAS
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Las obligaciones y documentacion tributaria reportada a Servicio de Rentas Internas se
encuentran al dia en pagos.

2. Situacion Laboral y Recursos Humanos

BT T T s
* No. Empleados Relacién Dependencia | 19 23
N Emp]eados Sorvicio Prestados U 5 . 5
~ Total 24 35

~ Rol Empleados Relacién ‘15éi&éVr{.élériéié{'”:w $ 5"2“8é'ow2§” $120.598,36

"Rol Empleados Servicios Prestados  $26.928,02  $ 24.901,36

el T $ 76.608 31 $145 499,72

e En cuanto a la relacién con organismos de control laborar como son el IESS y
Ministerio de de trabajo, mantenemos al dia los pagos de obligaciones asi como
la documentacion de personal entrante y saliente de la compafiia.

e Sesat S.A., no mantiene juicios laborales o de otra indole vigentes en contra de
la institucion.

o La gestion del &rea de Recursos Humanos ha tenido dos frentes principales
dentro del primer afio de gestion.

1. Evaluar y reemplazar personal que no tiene el perfil adecuado para el cargo,
seleccionando personal con mejores competencias para asumir retos.

Z/E@Q\a como la estructuracion orgamzacmnal a través del
// \w\ sﬁabl%‘amn nto de cultura corporativa (politicas, evaluaciones de

e \

<N O e es‘{empeno Krocesos de comumcacten organizacronai)

exigencias de buenos perfiles que demanda la comercnahzacuon del tipo de
producto que vendemos.

o Para el 2.011 es indispensab‘ié” la cbnsd!idacién del recurso humano ya que la
gestiéon de RRHH propendera a tener personas con mayor calificacion para
desarrollo de sus funciones.
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* El cambio de oficinas, nos ayud al logro de la unificacién de un solo edificio
corporativo, consiguiendo mayor presencia de marca en Quito. Logramos tener
mayor control operativo, funcional y directivo de toda la empresa.

e Finalmente es fundamental resaltar la contratacion de la Gerente de
Operaciones Técnicas, recurso cuya gestion engloba, el cumplimiento técnico
de las diferentes areas de gestion del producto que comercializa la Corporacion.

3. Cumplimiento, Resultados, Estrategia y Proyecciones

e El presupuesto de ventas proyectado para los el afio 2010 fue de USD $
350.000,00, compuestos por ventas anuales de $200.000 en la venta de
Contratos de Asesoramiento Empresarial y un presupuesto de $150.000
adicionales en la venta de Vigilancia de la Saiud.

e El presupuesto de ventas del 2010 se cumplié en un 58,42% con $204.477,72
entre los diferentes productos que se comercializa.

e El resultado de los $204.477,72 representa un incremento del 43,92% en
relacién a los $ 142.077,72 que se obtuvo en el afio 2009.

e No obstante el no cumplir con el presupuesto asignado, obedece a una
reestructuracién de las politicas de comercializacion, a través de un programa
GIRO (Gestidn integral de Riesgos Ocupacionales) en la cual participa también
otra de 1aS Compaiiias de la Corporacion.

e El producto que se estd comercializando se denomina ARP (Administracion de
Riesgos Ocupacionales). Este producto incluye la comercializacién de ‘Medicina
Prepagada, Medicina Preventiva y Medicina Ocupacional, en éste ltimo se
comercializa areas de gestion como el Asesoramiento Empresarial en el
Reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional, Planes de Emergencia,
Evacuacion, Sefialética, Exdmenes Preocupacionales, Ocupacionales y de Retiro,
Riesgos Psicosociales, Ergonomia, Seguridad Industrial, Salud del Edificio,
Poblacién Vulnerable entre otras.

o La Innovaaon/tgcnologlca fue una de las inversiones fundamentales en este
perlodp glyise \adquirieron dos equipos modemos, de (ltima tecnologia para
/ml:gtw\l’_ Q%&%orl el uno para hacer Q_u;mlca Sangumea con capacidad de

T \\\ite@ge?c!a de mas de 100 pruebas por hora, y otro equipo para hacer Biometria
-f!“‘"?,’; 0v @ﬁ‘a‘f@%n capacu:lad para mas de 60 pruebas por hora, capacidades por

v«;f 2 &0 de)ps ﬂespuestas normales de otros laboratorios del mercado.
\" \ it /

Eﬁ\?d) mférénte/ ala mfraestructura fistca se readecuo nuestras instalaciones,
mo@mﬁﬁdolas y déandoles el ambiente 6ptimo para el adecuada trabajo de
—~Ruestro cliente interno y trasmltlendo a la vez una adecuada atencion para
nuestros clientes externos. -

e El cambio de instalaciones en el segundo semestre del afio 2010, acompaiado
de los cambios estructurales y la tecnificacidn, nos dio como resultado el
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incremento de 16 pacientes diarios que atendiamos en la Isla Genovesa y
Thomas de Berlanga, pasamos a mas de 30 pacientes diarios en la Ulloa y
Mariana de Jesus, con una tendencia importante a la alza y llegar a completar
nuestra capacidad fisica instalada en el corto plazo y para elios nos estamos
preparando para el proximo afio.

s« De la misma forma y para garantizar los resultados idoneos de nuestro
laboratorio, en el cumplimiento de los adecuados estandares de calidad y
cumplimiento de tiempos y procesos, se procedié a iniciar el proceso de
certificacién ISO — 9001.

o Los resultados fueron totalmente positivos, ya que en la primera pre aprobacién
de la norma, se la pasd con un porcentaje bastante alto de mas de un 90% de
cumplimiento de la misma, eso se justificara y se terminara en el préximo afio.

4, Sistemasy O & M

e En cuanto al sistema en el drea de produccion, se realizd el plan de auditorias
de calidad e indicadores semanales para evidenciar la aplicacién del proceso y
el cumplimiento en los tiempos acordados.

e Existe un promedio adecuado del promedio de atenciones diarias en soporte a
usuarios, englobando esto 7 grandes grupos: conectividad, hardware,
impresion, reportes, respaldos, software e infraestructura.

¢ Se elige a la empresa GMS como nuevo proveedor o aliado estratégico en el

desarrollo de un nuevo aplicativo ara la Corporacién, en nuestro caso en

particular para cump/tt 2rd tion integral, nos encontramos en

negoaacuone&p@f qvgquza?‘%\é\@qp@a disponibilidad de los recursos segun la
oferta q oﬁ’pre \
|5 781 \

e Se detern&ana el infid &@Y}é certifi cacnon ?del Laboratorio, cuya definicion fue la

implementiacion deL.s&s@eﬂB%‘*gestion I1SO 9001:2008 de calidad.
| Wio
15}
e Para el 2011 estan pgnteaﬂas dos auditorias mas en 305 meses de febrero y

marzo del 20T 1, previas a la certificacion ISO

5. Convenios |
e Se cred la red nacional de prestadores para Salud Ocupacional.

e Se mantienen campafias de promocién y comunicacion de la Corporacion en
prestadores a nivel nacional para e} posicionando de nuestra marca.

« Se realizaron convenios ambulatorios con prestadores masivos a nivel nacional
para complementar nuestras diferentes lineas de negocio.

6. Marketing y Contact Center
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e Se aprovecha la creacion de la Gerenaa de Marketing y Contact Center de la

Corporacion, haciendo extensivo para Sesat, para la generacién de mayores y

mejores estrategias comerciales, para diversificar nuestra cartera de clientes y
posicionar nuestra categoria ARP en el mercado ecuatoriano.

7. Area y Equipo Medico
« De la misma manera y como en el caso de Marketing y Contact Center, en caso
del Area y Equipo Médico se aprovecha la coyuntura con Inmedical y se utiliza
toda el drea médica con todas las especialidades médicas, mas los médicos

ocupaciones que ayuden a cumplir con la medicina preventiva y ocupacional y
en definitiva con la promesa de venta hecha en el contrato

Atentamente,

Eco. Ernesto Gonzalez Castillo

Representante Legal
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