INFORME DEL REPRESENTANTE LEGAL DE ADIELWORK CIA. LTDA.
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011

Seiiores Accionistas de Adielwork Cia. Ltda.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias, en mi calidad de Gerente
General, pongo a su consideracién el Informe de la Gestion realizada por mi
administracién, durante el ejercicio econémico 2011.

. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2011.

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de diciembre def 2011 fue un afio de mucho
esfuerzo donde la compaiiia ha hecho esfuerzos importantes por conservar y sostener
las operaciones de la compafiia como podemos observar en los estados Financieros
anexos.

Los esfuerzos de la Administracion siempre ha propuesto el fortalecimiento de la
empresa y con el principal objetivo de salvaguardar todas las actividades de la
compaiiia.

Durante este aio de operaciones, con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la
Gerencia y el personal de apoyo, se consiguieron metas y logros como son:

Conservar y proteger la estructura y actividad de la compafiia, siempre buscando
incorporar nuevos clientes que nos permitan incrementar nuestros ingresos

Hemos intentado con nuevos segmentos del mercado con el objeto de aprovechar las
estrategias que generen sinergias por referencia, asi por ejemplo, hemos focalizado
nuestra estrategia en empresas de Consumo, Seguros, entre otras

Mantener siempre la politica de ahorro en todas las actividades que la compaiiia se
desarrollé estrategias de austeridad para mantener éptimos resultados en el negocio.

Por otro lado, durante el ejercicio del 2011, se han cumplido tanto en dmbito legal y
financiero con todas las instituciones del estado con el pago de impuestos, seguro social,
superintendencia de compaiiias, franquicia, bancos, entre otros.
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2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

Me permito informar a la Junta General de Accionistas, que todas las disposiciones y
directrices emanadas por este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la
administracion.

. HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO 2011 EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

Durante el afio 2011 en lo referente a los aspectos administrativos y laborales, la
empresa vio la necesidad de contratar personal operativo que nos colabore con la
prestacion de servicio a favor de nuestros clientes y cumplir nuestra promesa comercial.
Siendo una compaiiia pequefia tenemos en ndmina 6 personas a nuestro cargo y por lo
que no existen novedades relevantes que mencionar.

. COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS ANUALES DE LA

COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE.

Durante este ejercicio econdmico que concluyd el 31 de diciembre del 2011, la situacion
financiera de la empresa ha sido favorable, lo que se refleja en los Estados financieros
de la misma.

Las ventas del afio 2011 fueron US $431.016,26 ddlares y los ingresos totales a
US$431.615,56 dolares. Estos ingresos alcanzados se encuentran dentro de lo esperado
y presupuestado para el afio.

Los gastos totales ascendieron a US$ 24.904,77 délares, que comparando con el ejercicio
econdémico 2010 tiene una variacion del 18.42%, variacion que es razonable con relacién
al incremento de ventas con relacion al afio anterior.

La utilidad del ejercicio registré un incremento del 124% con relacién al afio anterior. El
valor en délares de este periodo fue US$ 6.710,79 délares comparando con el afio 2010
que fue de USS 3.000,42 dolares.

La liguidez de la Compaiiia durante todo el periodo se ha mantenido en niveles
adecuados que han permitido el oportuno cumplimiento de nuestras obligaciones
laborales, fiscales, operativas y con la franquicia maestra.
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En lo referente a los activos de la compaiiia se adquirié un vehiculo el mismo que esta
cancelado en su totalidad. Permitido manejar un flujo de fondos positivo para cancelar
nuestras deudas pendientes en los plazos establecidos.

Los documentos y cuentas por cobrar son cartera calificada como recuperable. La
recuperacion de la cartera durante el afio ha sido satisfactoria y el periodo medio de
cobro de cartera se encuentra en términos razonables.

Los pasivos totales ascienden a US$ 244.931,95 doélares representada principalmente por
las cuentas por pagar nacionales y exterior. Que es de USS 144 948,14

Los resultados positivos que hemos venido manteniendo en este afio, han permitido que
el patrimonio de la empresa no haya disminuido y que se mantenga en niveles positivos,
al cierre del periodo nuestro patrimonio es USS 8.087,70 Délares lo que nos permitird
crear reservas legales que benefician al patrimonio.

5. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2.012

Corroboramos nuestra disposicion estratégica de ser considerados como una de las
Principales opciones de capacitaciéon en el desarrollo de competencias Gerenciales y de
Liderazgo en el mercado.

La permanente identificacion de nuevas oportunidades de negocios, un preciso control
de gastos de operacion y vigilancia presupuestaria tanto de ingresos como de gastos,
seran los medios para conseguir un aumento en la rentabilidad de nuestra compafiia.

6. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUALY DERECHOS DE AUTOR

La Compafiia ha cumplido con todas las normas correspondientes al adecuado uso de
propiedad intelectual y derechos de autor y ha dispuesto llevar un control e inventario
del uso de materiales y videos, entregados a los clientes para sus procesos de réplica,
documentos que tienen restriccién de copia o uso para otros fines para los cuales fueron
aprobados, por lo cual la Gerencia considera que no existen contingencias relevantes
dentro de este punto.

Para finalizar este informe, quiero dejar constancia del agradecimiento de la
administracién a los accionistas por la confianza depositada y respaldo permanente a la
gestién realizada.
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Quito, 20 de april del 2012
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