INFORME DE GERENCIA UNNOPARTS SA.
EJERCICIO ECONOMICO CORRESPONDIENTE AL ANO 2018

Conforme dispone [a ley y como Representante Legal de la empresa UNNOPARTS SA,,
cumplo con lo dispuesto en los estatutos con informar las actividades que correspongden
al ejercicio econdmico del ano 2018.

MASTERMOTO

ENTORNO

El afo 2018 fue un ano de intenso crecimiento del mercado de motocicletas en el
Ecuaador, en especial durante el primer semestre en que llegd a aumentar en un 50%,
a partir del segundo semestre si bien seguia un importante incremento de la demanda,
sin embargo; ia tendencia disminuye hasta que se cerrd el afio con un crecimiento del
35%, siendo este el mayor de los Uitimos afios, se matricularon en total 127.534
unidades.

CREDITO

El mayor reto fue agilizar el proceso de revision de créditos debido al incremento de
ventas, para ello especializamos a cada analista en una zona especifica, con el fin de
que tenga contacto directo con el cobrador, jefe de agencia y jefe regional, con esto se
consiguié que el analista de crédito se encargue de la revisidn del crédito de principio a
fin evitando cualquier distorsion

POSTVENTA

Al cierre del 2018 la empresa cuenta con 21 talleres a nivel nacional en las distintas
ciudades del pais, con el aporte de 36 personas Incluyendo jefe de taller, coordinador
de Postventa, Mecédnicos y ayudantes de mecdnica

TECNOLOGIA

Durante el ano 2018 fundamente se trabajd en la configuracién de la nueva base de
datos de Auwvi y Unnoparts, implementacidn del sistema para la facturacién de las
Agencias AUV, se configurd un nuevo servidor para respaigdos de la base de datos, esto
mejord la velocidad del respaido de ia misma, se mantiene monitoreo constante de
redes y seguridades, establecimiento de politicas de control de acceso para la red de
usuarios para la prevencion de ataques informéticos, control de accesos a través de la
VPN, configuracidn y parametrizacién para la base de datos UNNOPARTS para la
facturacion de Auvi.

Adicionalmente, se incrementd el inventario tecnoldgico en un 26 % con respecto al afno
anterior, basicamente por renovaciones y apertura de nuevos locales, actualizacidn de




impresoras muitifuncion 8 una versidn mas robusta para mejorar el nivel de
productividad y emisién de documentacion de crédito y documentacion administrativa.

TALENTO HUMANO

Para el 2019 se plantea arrancar con una medicion de cliima laboral que nos dard
resultados cuantitativos de lo que ocurre con este indicador en la empresa,
permitiéndonos trabajar con diferentes proyectos. actividades y desarrolios que
impacten directamente donde necesitemos mejorar, garantizando colaboradores
satisfechos y productivos, asi como tecnificar el proceso de seleccién, asegurando el
reclutamiento de personal que cuente con la aptitud y actitud necesana para el cargo

requerido, apoyandonos en plataformas como son: Muititrabajos, Computrabajo y
Linkedin.
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