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INFORME DE GERENCIA
POR EL EJERCICIO FISCAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMERE DEL 2009

Sefiores miembros de Junta General de Accionista de COLENVIOS
INTERNACIONAL 5. A es muy grato para esta Gerencia, presentar el
informe anual de la administracion de Ia empresa, con el propoasito de
que ustedes luego de un detallado andlisis de informe de la
administracion y de los estados financieros, puedan dar su aprobacion
durante €l desarrollc de 1a junta General Ordinaria.

1 - El entorno economico en el cual se desarrollaron las actividades dela
Empresa, ha tenido un mayor ritmo de los afos anteriores, la situacion
politica por las decisiones presidenciales v la eleccion de [a Asamblea
Nacional Constituyente o que ayudo a que se eleve el consumo en el
area celular en este ejercicio fiscal.

Z2.- El volumen de ingresos, del costo y de Jos gastos que corresponde al
gjercicio fiscal 2009 estan acordes con €l desenvolvimiento y
mejoramiento de las condiciones de trabajo, producidas en este afio.

3.- Durante el periodo no se produjeron cambios en el capital social, ni
fue necesaria reformas a los estatutos sociales de la empresa.

4. - Las relaciones con el personal de empleados se han desarrollado con
normalidad, tomando en consideracion una baja rotacion del personal de
ventas, bodega v administrativo, que se io puede considerar razonable.

- La recesion que afecta al m ocal es la causa del
estancamiento en el volumen de las Yentas, pero la empresa a [ogrado
SUPErar estos Inconvenientes, a pesar ye l@{; compma es de crédito muy
favorables para el cliente, sin embargq se nora’la T&It de liquides en el
medm por cuanto es dificultosay lent la recupe)gacw de cartera.
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165 accionistas esperan, pero €s necesarigs tos para abrir el



7.- Esperamos poder en los ejercicios venideros tener las utilidades que
105 accionistas esperan, pero es necesarios efectuar gastos para abrir el
mercado y poder 1ENEr una empresa en marcha.

8.- De acuerdo a la planificacion v 1as metas trazadas en este afo, a
partir del mes de julio se redisefnd el espacio de las oficinas principales,
habiéndolo de una manera que el personal una mayor comunicacion e
incrementando de mayor acceso para los clientes, con el objetivo
principal del servicio a ellos y al aumento en las ventas

No quisiera terminar este informe sin antes agradecer a los sefiores
accionistas por la confianza depositada en esta Gerencia

Quito, 30 de marzo del 2010

FRNESTO LAGUNA MARTINEZ
GFRENTE GENERAL




