INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE LA COMPANIA ATHWORLD CIA. LTDA. POR EL
EJERCICIO ECONOMICO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013.

Seflores socios:

Dando cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias de la Compafiia y en mi calidad de
Gerente General y Representante Legal de ATHWORLD CIA. LTDA., a través del presente informe me
permito detallar las actividades realizadas por esta Gerencia durante el Ejercicio Economico terminado
el 31 de diciembre del 2013:

1. COMENTARIOS GENERALES

En el transcurso del 2013, a través de la gestion directa de la Gerencia, se pudo concretar varios
contratos con Entidades Publicas, tales como el Cuerpo de Bomberos del DMQ, 1a Direccion Nacional
Antinarcéticos, Ministerio de Productividad, ademas que se mantuvieron las cuentas con los clientes
privados con los que ha venido trabajando, con lo cual se logrdé obtener un ingreso total superior a los
380 mil délares, lo que ha permitido mantener la estabilidad econdmica y financiera de la Compafiia.

A pesar de que la gestidon realmente ha sido satisfactoria, esta Gerencia considera que las tarifas de las
lineas aéreas, y la gran competencia de otras empresas del ramo, nos perjudican enormemente ya que
es mas complicada la participacion efectiva en las ofertas hacia el Sector Publico.

2. METAS PROPUESTAS

Como lo he venido manifestando en mis informes anteriores, durante el afio 2013, se logré el objetivo
que es continuar ofreciendo los servicios de la Agencia a Entidades del Sector Publico, por tal razon y
por la experiencia adquirida a través de la prestacidbn de servicios a estas Entidades, creemos
firmemente que tenemos la posibilidad de mantenernos en ese mercado.

Otro de los objetivos y con la finalidad de ser mas competitiva en el sector, durante el afo 2014
procederemos a hacer las gestiones para obtener el coédigo IATA, lo cual nos permitira ser mas
participativos.

RESULTADOS OBTENIDOS

A pesar de todas las gestiones y los clientes adjudicados durante el ano, las ventas se redujeron entre
el 2012 y 2013, debido a que cambiaron la forma de concesion de los procesos en el INCOP, ya que las
los servicios contratados en las ofertas se reparten entre tres o cuatro agencias y por esta razon las
ventas no tuvieron el repunte esperado para este Ejercicio Econdmico.

Sin embargoe de lo anctado, los servicios prestados durante el afio, permitieron tener un buen
desenvolvimiento econdmico y financiero ya que se pudo cumplir sin retraso con proveedores, personal
contratado y obligaciones patronales.

Aprovecho esta oportunidad para expresar nuevamente mi agradecimiento por la colaboracién brindada
lo cual me ha permitido dirigir con satisfaccion una Empresa que me ha dado muchas satisfacciones.

Atentamente, -
{/_', f

s L7
Ft/ J// (lieg

N -/ /
MARJHORY ORTEGA
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