
INFORME DE LA ADMINISTRACIÓN A LA JUNTA GENERAL DE 
SOCIOS DE LA EMPRESA UPDATECOM CIA LTDA POR EL 

EJERCICIO ECONOMICO DEL 
2013 

Señores Socios de la empresa UPDATECOM. 

Cumpliendo con las disposícíones de la Ley de Compañías en mí 
calidad de Gerente General pongo a su consideración el Informe de la 
Gestión realizada por la Administración de la EMPRESA UPDATECOM 
durante el ejercícío económícó del 2013 

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLÍTICO ECONOMICO 
El crecimiento económico en el 2013 se mantuvo estable con una 
tasa prevista del 4, 1 ºlo. El sector pet rolero continuó impulsando el 
crecímíento productivo nacional con el 2,6°10 con relación al año 
anterior. 
Las principales actividades económicas que aportaron a este 
comportamiento han sido Otros servicios 34º1o, Comercio 11 ºlo, 

Manufactura 11 ºlo, Petróleo y Minas lOºlo, Construcción 10º1o, 
Agropecuario 10°10, debido a las obras de infraestructura realizadas 
según las previsiones del Banco Central. 

El Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) informó que en 
2013 Ecuador registró una inflación anual de 2, 70º1o frente al 4, 16º1o 
de 2012. Se trata de la inflación anual más baja desde hace ocho 
años. 

Los precios al consumidor en el últ imo mes del año se ubicaron en 
0,20°10, frente al -0,19 ºlo del mismo mes de 2012, mientras que en 
noviembre de este año fue del 0,39 ºlo. 

El índice registrado en el 2013 está por debajo de la meta original de 
3, 93°10 fijada por el Gobierno para el período. 
Desde la perspectiva interna, durante el pasado año la economía 
creció, pero a menor ritmo. La desaceleración del consumo interno es 
el resultado de algunas medidas de cont rol de liquidez tomadas por el 
gobierno a mediados del 2012. 

En cuanto a la balanza comercial de enero -septiembre de 2013, 
registró un saldo negativo de USD -820,9 millones, este resultado 
representó una disminución del superávit comercial que se presentó 
en el mismo período del año 2012, que fue de USD 113,5 m illones. 
La Balanza Comercial Petrolera, al noveno mes del año 2013 presentó 
un saldo favorable de USD 6.187,2 millones, es decir, -9,Sºlo menor 
que el superávit comercial obtenido en el período enero - septiembre 
de 2012 que fue de USD 6.833,1 millones. 
Por otra parte el déficit de la Balanza Comercial no Petrolera, en el 
periodo de enero - septiembre de 2013, registró un aumento con 



respecto a lo obtenido en el mismo período de 2012, al pasar de USD 
-6. 719,5 millones a USD -7.008,1 millones; este comportamiento 
responde al crecimiento de las importaciones de bienes de Capital, de 
Consumo y Materias Primas. 
Las exportaciones totales entre los meses de enero y septiembre de 
2013, alcanzaron USD 18.630,5 millones, monto que representa un 
aumento de 2,6º/o con relación a las ventas externas registradas en 
los nueve primeros meses de 2012, que fueron USO 18.163, 5 
millones, por otro lado las exportaciones petroleras tuvieron un 
incremento en el valor de las exportaciones petroleras que pasó de 
USO 10. 777,5 millones en 2012 a USO 10. 708,3 millones debido a la 
caída en el valor unitario del barril de petróleo. 

A nivel de precios 
La inflación mensual de septiembre 2013 registró el 0,57°/o 
presentando un aumento en la inflación a comparación del mes 
pasado . El resultado general, estuvo determinado por la inflación en 
Educación y Recreación y Cultura; en tanto que, las Restaurantes, 
Hoteles y Comunicaciones, registraron deflación y atenuaron el 
resultado general. 
El índice de salario real para el mes de septiembre 2013 se traduce 
en un mayor poder adquisitivo de la población, ubicándose en 1, 7 1°10 

Sector Laboral 
Según datos del Banco Central, la tasa de desocupación total a 
septiembre 2013 fue 4 ,6°/o, 0,3 puntos porcentuales menos que la 
tasa registrada en septiembre del año pasado. La estructura del 
mercado laboral con respecto a la PEA en septiembre 2013, no ha 
sufrido mayores alteraciones, en donde la mayor parte de la PEA se 
ubicó en ocupación plena (50,4°/o del total); la tasa de subocupación 
sitúa en 42,9°/o. Estos resultados con respecto al mes de septiembre 
2012, evidencian que los subocupados y los desempleados 
disminuyeron en 2,8°/o y 0,9°/o, respectivamente, en tanto que los 
ocupados plenos aumentaron en 2,5º/o. 

Las tasas de crecimiento económico del Ecuador registradas en el 
2013, respalda las perspectivas positivas al cerrar el presente año 
considerando factores tales como los precios de las materias primas, 
el precio del barril de petróleo que se espera se mantenga sobre los 
uso 80. 
Para el 2014 nuestro país desaceleraría su crecimiento, como 
consecuencia de la débil recuperación económica de Estados Unidos y 
los problemas financieros de los gobiernos europeos que han 
provocado inestabilidad en los mercados. 



2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL 
EJERCICIO ECONOMICO DEL 2013 

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2013, la 
situación de la empresa ha sido favorable, lo que se refleja en sus 
estados financieros. Los esfuerzos de la administración han estado 
encaminados para que la empresa mantenga un crecimiento en el 
giro normal de sus actividades. 

Durante este año de operaciones que termino el 31 de diciembre del 
2013, con el esfuerzo desplegado conj untamente entre la gerencia y 
sus profesionales se consiguieron importantes metas y logros como 
son: 
-Migración de Hardware del actual al nuevo data center del CCFFAA, 
Sistema de acceso y control para el com plejo Ministerial de las 
Instalaciones del edificio del CCFFAA, Servidor del Alta Disponibilidad 
del CCFFAA. 
- Mantenimiento de Software de los sistemas de aplicación que se 
encuentran en la plataforma de servidores del data center del CCFFAA 
- Se consiguió firmar un cont rato de mantenimiento de computadores 
y soporte técnico para la empresa de seguridad Tecnoaces. 
- Desarrollo de Plataforma de los Microskioskos del Tia (UNISCAN) 
- Se realizó un estudio de factibil idad técnica para el control de 
bodegas y evidencia con tecnología RFID y control de los patios 
vehiculares de la zona 9-DMQ 
- La empresa fi rmo importantes cont ratos con dos inst ituciones del 
Estado y con una empresa del sector local. 
- El primer contrato con el Ministerio de Cultura se lo firmo en el mes 
noviembre, cuyo objet ivo fue implementar un sistema de seguridad 
para los libros del Fondo de Ciencias Humanas. 
- El segundo contrato con Inmobiliar del Estado se lo firmo en el mes 
de noviembre cuyo objetivo fue realizar un sistema de gestión 
documental en software libre. 
- El tercer contrato fue con la empresa Blanks donde se hizo el 
desarrollo de aplicaciones para identificación de evidencias para el 
laboratorio de crminalistica. 

- La empresa a partir de los proyectos real izados en el Comando 
Conjunto logró nuevos proyectos dentro de la misma institución. Uno 
de ellos fue el desarrollo de la página web de la institución y se 
real izó la presentación de la misma en el Instituto Geográfico Militar. 

- En el área de telecomunicaciones se continuaron desarrollando 
varios proyectos de configuración e instalación de equipos, 
obteniendo buenos resultados que permitieron dar a conocer los 
servicios de la empresa. 



- Se real izaron alianzas estratégicas con empresas importantes 
presentando proyectos que sean sustentables a largo plazo y que 
complementen las áreas de la empresa robusteciendo así los ingresos 
por proyectos. 

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA 
GENERAL DE S OCIOS 

Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones 
tomadas por este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la 
administración, generando en este periodo ganancias que permiten 
seguir invirtiendo en la empresa y si es el caso buscar el 
financiamiento para poder ej ecutar estos proyectos. 
En mi calidad de Gerente General agradezco el apoyo brindado por el 
Ing. Paul Canseco y la Ing. Johana Malla, quienes han estado 
pendientes de que las disposiciones se cumplan. 

4 .- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE El EJ ERCICIO DEL 
2013 EN El ÁMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL 

Durante el aí'lo 2013, en Jo referente a los aspectos administrativos, 
laborales y legales, la empresa se ha desenvuelto en un ámbito 
normal logrando conservar las fuentes de t rabajo existentes y 
generando otras fuentes de empleo, por lo cual se contrató a un 
ingeniero en sistemas y cinco personas para que se encarguen de la 
digitalización para cumplir con el proyecto de gestión documental. 
Debo mencionar que para el financiamiento de los contratos nuevos 
que se generaron, no se tuvo el apoyo económico de todos los socios 
a excepción de la Ingeniera Malla y mi persona en calidad de socio, 
razón por la cual se opto por buscar otras fuentes de financiamiento y 
se continuó pagando la deuda adquirida por la Ing. Malla en la 
Cooperativa Tulcán. Debo mencionar que con los adelantos de los 
respectivos contratos se pudo cubrir los sueldos del nuevo personal y 
los gastos administrativos respectivos. 
Con relación a la póliza que se mantenía con el Banco Territorial debo 
mencionar que el banco entró en liquidación por la Superintendencia 
de Bancos y esto ocasionó que el Ministerio de Defensa beneficiario 
de la misma solicite la sustitución inmediata, por lo que no se tuvo 
ot ra opción que solicitar una garantía bancaria al Banco General 
Rumií'lahul y dej ar el dinero devuelto por el Banco Territorial en una 
nueva Inversión endosada al Ministerio, lo cual fue causa para que la 
empresa se quede nuevamente sin ese capital. 

En el aspecto administrativo no se ha logrado entregar a tiempo los 
balances debido a retrasos en la entrega de información y 
actualización de los comprobantes de ingreso y egreso de Ja parte 



contable, se debe mencionar que se cambió de contador con la 
finalidad de estar al día en las obligaciones tributarias, sin embargo el 
nuevo contador no tuvo el tiempo suficiente para atender las 
obligaciones de la empresa y se tuvo que contratar a una nueva 
persona encargada de esta área. 

S.- COMPARACIÓN DE LA SITUACIÓN FINANCIERA Y LOS 
RESULTADOS ANUALES DE LA COMPAÑÍA CON LOS D EL 
EJERCICI O PRECEDENTE 

Durante este ejercicio económico que ha concluido el 31 de diciembre 
del 2013, la situación de la empresa ha sido muy favorable, lo que se 
refleja en los balances de la misma. Se generó utílidades a los 
trabajadores y se adquirió nuevos equipos y materiales para las 
diferentes áreas de la empresa. Se logró establecer nuevos contratos 
con otras instituciones del Estado a diferencia de años pasados y se 
incursionó en proyectos de digitalización y gestión documental. 
Además se logró fijar contratos que generan ingresos mensuales que 
contribuyen al flujo de caja de la empresa y por ende al 
desenvolvimiento normal de los proyectos y responsabilidades 
adquiridas. 

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE 
POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONÓMICO 
DEL 2.0 13 

La administración recomienda que se mantenga la situación 
patrimonial positiva de la empresa, con el fin de cumplir con los 
objetivos que persigue la misma, así como fortalecer la imagen ante 
sus clientes aun más de la que ha ganado hasta la fecha. 
Para el ejercicio 2014, se recomienda continuar con el desarrollo de 
proyectos, especialmente en el área del RFID para bibliotecas y otros 
sectores de la industria; también se debe poner más énfasis en 
proyectos de gestión documental con la digitalización de documentos 
ya que la sociedad se encuentra en el auge de cero papeles. 
Crear proyecciones a fin de incentivar el crecimiento de la empresa 
especialmente basado en estrategias para mejorar nuestra 
participación en el mercado tecnológico ofreciendo productos y 
servicios innovadores para todo t ipo de empresas. 

Se recomienda cambiar la forma en que se lleva la parte contable 
para evitar multas y trámites legales en los que se ha visto inmersa 
la empresa, para ello se recomienda contratar a una contadora de 
planta, además de instalar de un programa contable que permita 
automatizar los procesos. 

Se recomienda a la Junta General de socios brindar el apoyo 
necesario en lo económico y laboral para sacar adelante los proyectos 



que la empresa va a emprender. Adicionalmente se debe tomar la 
iniciativa de quienes conforman la junta para seguir buscando 
proveedores, y terminar algunos trabajos pend ientes con respecto a 
la contabilidad. 

Sin más por el momento, quedo de ustedes agradecido. 
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