INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS DE LA EMPRESA UPDATECOM CIA LTDA POREL
EJERCICIO ECONOMICO DEL
2011

Sefiores Socios de la empresa UPDATECOM.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compafilas en mi
calidad de Gerente General pongo a su consideracion el Informe de la
Gestidn realizada por la Administracién de la EMPRESA UPDATECOM
durante el ejercicio econdmico del 2011

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO
En el 2011 la economia ecuatoriana se caracteriz6 por un alto
dinamismo del sector real, destacando especialmente las actividades
de Construccién, Agricultura y Transporte. Este crecimiento, permitio
que el Producto Interno Bruto Real (PIB) culminara el mencionado
afio en USD 26,928 millones, lo que signific6 un crecimiento, con
respecto al 2010, del 7.8%.

Por otra parte, el sector petrolero sigue constituyendo uno de los
principales ejes de desarrollo de la economia nacional, lo que se ve
reflejado en el incremento de la produccién de crudo. Durante el afio
2011 se contabilizé una produccion total de 182 millones barriles de
petréleo, lo que significéd un incremento del 3% con respecto al 2010.

Otro factor determinante en la economia de una nacién y con mayor
razén del Ecuador, es el nivel de precios y la inflacién; a diciembre
2011 la tasa de inflacionaria se ubicé en 5.41%, lo representa un
aumento de 2.08 puntos porcentuales con respecto al mismo periodo
del 2010.

Con lo referente a la base monetaria, a diciembre 2011, se ubicé en
USD 8,391 millones, lo que significa un incremento del 10% con
respecto al mismo periodo 2010, explicado por el aumento de las
especies Monetarias en Circulacién. De igual forma, la liquidez del
Sistema Financiero Nacional tuvo un crecimiento del 20% en el 2011
con respecto al 2010, culminando el afio con un saldo de USD 26,332
millones.

Las perspectivas para el aifo 2012 dependeran fundamentalmente de
las medidas que se adopte en el gobierno para neutralizar las
amenazas internas y externas para lograr la estabilidad fiscal y
econdmica del pais.



2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL 2009

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2011, ha
pesar de lo manifestado la situaciéon de la empresa ha sido favorable,
lo que se refleja en sus estados financieros.

Los esfuerzos de la administracion han estado encaminados para que
la empresa mantenga un crecimiento en el giro normal de sus
actividades. )

Durante este afio de operaciones que termino el 31 de diciembre del
2011, con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la gerencia y
sus profesionales se consiguieron importantes metas y logros como
son:
- Se culmino con éxito los contratos firmados con el Ministerio de
Defensa: ) )
e Contrato 2010-a-018 ADQUISICION, INSTALACION,
CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y CONFIGURACION DE
UN SISTEMA DE ACCESO Y CONTROL PARA LAS
INSTALACIONES DEL EDIFICIO DEL CC.FF.AA. Y DE UN
SISTEMA DOMOTICO PARA EL. DATA CENTER
e Contrato 2010-a-028 SERVICIOS CONEXOS PARA
IMPLEMENTAR UNA INFRAESTRUCTURA DE ALTA
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERNETWORKING,
NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, DNS, PORTALES WEB
PARA LA RED INTERNA DEL CC.FF.AA"

A pesar de las dificultades presentadas en el desarrollo de estos
proyectos se firmo el acta entrega recepcion, quedando en vigencia
las garantias técnicas y economicas por el periodo acordado en el
contrato,; los cuales nos obligan a mantener las siguientes pdlizas:

o Seguros Porvenir: poéliza vigente por 3 afios

o Seguros Oriente: pdliza vigente por 1 afio

- En el drea de control/automatizacion se continué trabajando con los
mismos clientes con el servicio de reparacién y mantenimiento de
equipos; ademas se lograron nuevos proyectos en la elaboracién de
placas.

- La empresa a partir de los proyectos realizados en el Comando
Conjunto logré nuevos proyectos dentro de la misma institucion.

- En el drea de telecomunicaciones se continuaron desarrollando
varios proyectos de configuracion e instalacion de equipos,
obteniendo buenos resultados que permitieron dar a conocer los
servicios de la empresa.



- Se realizaron alianzas estratégicas con empresas importantes
presentando proyectos que sean sustentables a largo plazo y que
complementen las dreas de la empresa robusteciendo asi los ingresos
por proyectos.

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA
GENERAL DE SOCIOS

Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones
tomadas por este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la
administracion, tales como culminar con éxito los contratos firmados
en el afio 2010 y buscar el financiamiento para poder ejecutar estos
proyectos.

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL
2011 EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL
Durante el afio 2011, en lo referente a los aspectos administrativos,
laborales y legales, la empresa se ha desenvuelto en un ambito
normal logrando conservar las fuentes de trabajo existentes y
generando otras fuentes de empleo ya que fue necesario contratar
personal para culminar los contratos. Debo mencionar que para el
financiamiento de los contratos antes mencionados, no se tuvo el
apoyo econémico de todos los socios, razén por la cual se opto por
buscar otras fuentes de financiamiento que nos trajeron perdidas.
Debo mencionar que a pesar de los adelantos que nos entregaron por
los contratos, se tuvo que realizar una inversion muy alta en el banco
Territorial ya que la aseguradora Porvenir nos pidié un respaldo por la
poliza del contrato 2010-a-018, lo cual fue causa para que la
empresa se quede sin capital para poder comprar equipos del
contrato.

Una vez finalizado el contrato 2010-a-018 en el mes de marzo de
2011, se nos devolvié una parte de la inversién, quedando alrededor
de 11 mil ddlares en inversion como respaldo de la poliza de fiel
cumplimiento de contrato por 3 afios; a pesar de que esto no fue lo
acordado con la aseguradora se lo tuvo que realizar ya que hubo un
cambio en la administracién de la misma y nos vimos obligados a
realizar nuevamente la inversién ya que la pdliza estaba vigente.

En cambio el contrato 2010-a-028 nos trajo pérdidas econémicas ya
que debido a problemas técnicos la empresa tuvo que invertir dinero
extra para solucionarlos y no quedar como proveedores incumplidos.
En este aspecto gracias a la oportuna intervencion de la
administraciéon se logro culminar con éxito el contrato, sin embargo
dejo constancia que los socios Gisella Mantilla, Javier Prado y Padl
Canseco no colaboraron en ningln aspecto con este contrato.



En el aspecto legal se llego a feliz término en los contratos antes
mencionados con el Ministerio de Defensa y las garantias quedan
vigentes por los plazos establecidos.

5.- COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS
RESULTADOS ANUALES DE LA COMPANIA CON LOS DEL
EJERCICIO PRECEDENTE

Durante este ejercicio econdmico que ha concluido el 31 de diciembre
del 2011, la situacién de la empresa ha sido muy favorable, lo que se
refleja en los balances de la misma. Se cancelaron utilidades a los
trabajadores y se adquirid nuevos equipos y materiales para las
diferentes areas de la empresa. Se cancelaron los préstamos
adquiridos y se logro establecer ingresos para contribuir al
desenvolvimiento normal de los proyectos y responsabilidades
adquiridas.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO
DEL 2.012

La administracion recomienda que se mantenga la situacion
patrimonial positiva de la empresa, con el fin de cumplir con los
objetivos que persigue la misma, asi como fortalecer la imagen ante
sus clientes aun mas de la que ha ganado hasta la fecha.

Para el ejercicio 2012, se recomienda continuar con el desarrollo de
proyectos, especialmente en la creacién de software de aplicaciones
mdoviles personalizados para empresas, crear nuevas herramientas de
marketing para empresas y proyecciones a fin de incentivar el
crecimiento de la empresa especialmente basados en estrategias para
mejorar nuestra participacion en el mercado tecnoldgico ofreciendo
productos y servicios innovadores para todo tipo de empresas.

Se recomienda a la Junta General de socios brindar el apoyo
necesario en lo econdmico y laboral para sacar adelante los proyectos
que la empresa va a emprender. Adicionalmente se recomienda
seguir buscando proveedores, y terminar algunos asuntos pendientes
con respecto a la contabilidad.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecido.

Atentamente.

Ing-Juah Fernando Yépez
GERENTE GENERAL
UPDATECOM CIA. LTDA.



