INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS DE LA EMPRESA UPDATECOM CIA LTDA POR EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL
2010

Sefiores Socios de la empresa UPDATECOM.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Companias en mi
calidad de Gerente General pongo a su considetracién el Informe de la
Gestion realizada por la Administracién de la EMPRESA UPDATECOM
durante el ejercicio econémico del 2010

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO
El afo 2010 para la economia ecuatoriana, al igual que ha ocurrido
con la economia mundial, ha sido un afio de recuperacion econdmica
en comparacion a lo vivido en el afio 2009, en donde la economia
ecuatoriana vio mermar su crecimiento a consecuencia de la crisis
econdmica internacional que evidencié sus efectos tanto en el sector
financiero como en el sector real. La crisis econémica iniciada en los
sectores financieros se transmitié al sector real de la economia al
crear un clima de incertidumbre que afectd variables reales, como el
consumo, provocando una contraccién en la demanda de bienes y
servicios que repercutié en menores niveles de produccién; tal es asi
que el PIB en el afio 2009 crecié a una tasa del 0.36% en relacién al
afio 2008. Para el afio 2010, como ya se mencion6 anteriormente, la
economia ecuatoriana muestra una recuperacion, lo cual se refleja en
la mayor tasa de crecimiento del PIB que hasta el tercer trimestre del
afio 2010 fue del 3.96%. En cuanto a los indices de inflacién
acumulada, se puede observar que el indice inflacionario anual para
la economia ecuatoriana se redujo ya que fue de 4.31% para el afio
2009, mientras que para el afio 2010 la inflacién anual fue de 3.33%.
Por ello, se observa que el comportamiento del indice inflacionario
durante el afio 2010 disminuydé al ritmo que la economia se iba
recuperando de los embates de la crisis internacional vivida durante
el afio 2009.

En lo referente al manejo de las tasas de interés, la politica del
Gobierno ecuatoriano sigue siendo la misma, es decir, una politica de
regulacién de las mismas con el afan de incentivar la demanda de
crédito, para lo cual dispuso su reduccién.

La tasa de interés activa varidé de 9.19% en diciembre de 2009, y se
ubicd en 8.68% en diciembre de 2010. Por otro lado, la tasa de
interés pasiva pas6 de 5.24% en diciembre de 2009, y se ubicd en
4.28% en diciembre de 2010. La perspectiva con respecto a las
regulaciones de tasas de interés vy tarifas es que éstas se mantengan,
Las perspectivas para el afio 2.011 dependeran fundamentalmente de
las medidas que adopte el gobierno para neutralizar las amenazas
internas y externas para lograr la estabilidad fiscal y econdémica del
pais. :



2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL 2009

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2010, ha
pesar de lo manifestado la situacién de la empresa ha sido favorable,
lo que se refleja en sus estados financieros.

Los esfuerzos de la administracién han estado encaminados para que
la empresa mantenga un crecimiento en el giro normal de sus
actividades.

Durante este afio de operaciones que termino el 31 de diciembre del
2010, con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la gerencia y
sus profesionales se consiguieron importantes metas y logros como
son:
- En el drea de sistemas se logro desarrollar varias aplicaciones entre
ellas:
¢ Aplicacion llamada SMS-mark la cual se ha vendido a varios
clientes.
e Aplicacién llamada Movilpos la cual se ofrecié6 a varias
empresas y fue aceptada por una empresa mayorista en
recargas, la misma que fue personalizada para sus objetivos.

- En el drea de control/automatizacién se mantuvieron los clientes a
los cuales se les daba el servicio de reparacién de equipos y se
consiguieron nuevos clientes para el desarrollo de nuevos proyectos,

- En el drea de telecomunicaciones se continuaron desarrollando
varios proyectos de configuraciéon e instalacion de equipos a nivel
nacional, obteniendo buenos resultados que permitieron dar a
conocer los servicios de la empresa.

- En el mes de noviembre y diciembre se firman dos contratos
importantes con el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, los
mismos que necesitaron que la empresa requuera mas personal y
sobre todo inversioén.

- Se participo en varios procesos en compras publicas y se calificé a
la empresa como proveedor estratégico del estado.

- Se realizaron alianzas estratégicas con empresas importantes
presentando proyectos que sean sustentables a largo plazo y que
complementen las areas de la empresa robusteciendo asi los ingresos
por proyectos.



3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA
GENERAL DE SOCIOS

Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones
tomadas por este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la
administracion, tales como buscar firmar contratos importantes y
buscar el financiamiento para poder ejecutar varios proyectos.

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL
2010 EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL
Durante el afio 2010, en lo referente a los aspectos administrativos,
laborales y legales, la empresa se ha desenvuelto en un ambito
normal logrando conservar las fuentes de trabajo existentes vy
generando otras fuentes de empleo. Debo mencionar que por el mes
de agosto del 2010 la empresa salid de las instalaciones de Conquito
debido a que el personal necesitaba mas espacio y se traslado a una
nueva oficina ubicada en la Colon y 9 de octubre.

En el aspecto legal se firmaron dos contratos con el Ministerio de
Defensa lo cual implico que la empresa entregue por contrato cuatro
pélizas, dos por buen uso de anticipo y dos por fiel cumplimiento de
contrato. Para tal efecto se tuvo que invertir parte del dinero del
anticipo de los proyectos como contragarantia de las mencionadas
pélizas.

5.- COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS
RESULTADOS ANUALES DE LA COMPANIA CON LOS DEL
EJERCICIO PRECEDENTE

Durante este ejercicio econémico que ha concluido el 31 de diciembre
del 2010, la situacibn de la empresa ha sido levemente
favorablemente, lo que se refleja en los balances de la misma.
Ademas al ser el segundo afio de la empresa, se ha logrado adquirir
bienes y enseres para la oficina, equipos y materiales para las
diferentes areas de la empresa. La mayor parte de ingresos se han
invertido para contribuir al desenvolvimiento normal de los proyectos
y responsabilidades adquiridas.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO
DEL 2011

La administracion recomienda que se mantenga la situaciéon
patrimonial positiva de la empresa, con el fin de cumplir con los
objetivos que persigue la misma, asi como fortalecer la imagen ante
sus clientes aun mas de la que ha ganado hasta la fecha.

Para el ejercicio 2011, se recomienda continuar con el desarrollo de
proyectos, especialmente en la creacion de software de aplicaciones
moviles personalizados para empresas, crear nuevas herramientas de
marketing para empresas y proyecciones a fin de incentivar el
crecimiento de la empresa especialmente basados en estrategias para



mejorar nuestra participacion en el mercado tecnolégico ofreciendo
productos y servicios innovadores para todo tipo de empresas.

Se debe tener en cuenta que en el afio 2011 se tiene dos contratos
que se deben cumplir y cuyas garantias deben estar vigentes de
acuerdo a los plazos contractuales. Por lo que se recomienda a los
sefiores socios tener presente estas obligaciones y contribuir a que se
cumplan.

Adicionalmente se recomienda seguir buscando proveedores, vy
terminar algunos asuntos pendientes con respecto a la contabilidad.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecido.

Atentamente.

Ing. Juan Fernando Yépez
GERENTE GENERAL
UPDATECOM CIA. LTDA.



