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De mis consideraciones:

Por medio de la presente, yo, Ivan Heredia, Gerente General de BROTHER LA
BOBINA S.A., Informo:

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Una vez estructurada la empresa que fue el objetivo del 2009, se inicia el afio
2010 con el objetivo principal de crecimiento sostenido, buscando consolidar el
mercado alcanzado e incrementar nuevos mercados. Para cumplir estos
propositos se plantea entre otras cosas, la apertura de una nueva sucursal en el
Sur de Quito donde se ha evidenciado un crecimiento econémico y comercial en
los ultimos afos.

Para llegar a estos mercados y clientes se busca alternativas de productos dentro
de la misma linea manejada desde el inicio. Se puede resaltar las siguientes
acciones importantes efectuadas:

a) En marzo se efectGa la apertura de la nueva sucursal en la Av.
Alonso de Angulo, centro de comercio importante en el Sur de
Quito.

b) Se ha conseguido nuevos proveedores, fabricantes de maquinaria
textil, con precios mas competitivos. Lo que ha permitido liegar a
clientes que anteriormente no compraban nuestras maquinas pues
se las consideraba costosas.

c) Se ha traido técnicos de dos fabricantes de maquinas de las marcas
mas representativas con el fin de capacitar a técnicos locales y
mejorar notablemente el servicio post-venta lo que siempre redunda
en la fidelidad de los clientes.

d) Se ha realizado eventos de promocion de nuevos desarrollos
tecnolégicos en bordadoras.

e) Se ha contratado personal independiente FREE-LANCE, que esta
permitiendo llegar a mas almacenes y distribuidores a nivel de la
sierra y oriente.

Los objetivos planteados se han logrado satisfactoriamente, logrando un
incremento de un 60% en ventas, con una utilidad razonable, siendo esta la
primera parte de lo proyectado, la segunda parte con nuevas marcas y mejores
precios se la estd empezando a trabajar este nuevo afio lo que permitira una
mejor rentabilidad.
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CUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES.

Se ha cumplido las funciones conforme lo establecen los estatutos de la
compaiia.

SITUACION FINANCIERA

En el ejercicio econémico del 2010, la empresa obtiene ganancias de $23,096.51
como lo demuestran los estados financieros de este ejercicio econdémico.
Valores que son menores a los del afio anterior a pesar del incremento en
ventas, debido principalmente a los costos de venta, contratacion de mas
personal, gastos de apertura del nuevo local, etc.. en razén de que se trata de un
proceso de crecimiento que inicialmente requiere de rentabilidad menor, para que
ya una vez consolidada la nueva estructura de negocios y con productos de
menor costo se consiga la rentabilidad esperada.

La velocidad del movimiento propio del negocio esta requiriendo cada vez mayor
liquidez, por lo que hay que ser muy cuidadosos con el manejo de la cartera y
pensar en alternativas de financiamiento de importaciones de mayor volumen.

SOBRE LAS GANANCIAS

Se sugiere la reinversion de las mismas para cumplir con los propésitos de
crecimiento de la compafiia; o de no ser aceptada la reinversioén, se propone no |
se retire la utilidad a disposicion de los socios, sino mas bien se la deje en
utilidades retenidas, para a futuro cumplir con la recomendacion inicial que es la
reinversion.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

La comparia ha cumplido a cabalidad la estandarizacién de venta y entrega de
los productos y servicios que se ofrecen en cada local y con las directrices de
nuestras representadas en el exterior.

RECOMENDACIONES:

a) Dadas las condiciones de crecimiento y velocidad de transacciones, sera
necesario pensar en mejorar la liquidez del negocio a través de
financiamientos en las entidades bancarias.

b) Estandarizar los procesos y seguir en la campafa de mejora del servicio
post-venta.

c) Continuar con el proceso de capacitacion del personal en todas las areas
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d) Seguir planteando nuevas e innovadoras estrategias para todos los
locales, para que desarrollen todo su potencial.

Es cuanto puedo informar en relacién al ejercicio fiscal 2010.

Atentamente
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