INFORME ADMINISTRATIVO ANO 2.009

REPRESENTADO POR JOHNNY E. DAVALOS OVIEDO, GERENTE GENERAL
CALLING CONTACT CENTER S.A.
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Sefiores Accionistas:

De acuerdo a lo que la ley exige, y segun los estatutos establecidos por nuestra Empresa, es
mi obligacion informar a ustedes que dentro del perlodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre del 2.009.

La dificil situacién econdémica que vive nuestro pais nos ha permitido con dificultad
mantenernos estables en el mercado, cabe sefialar que las perspectivas de crecimiento para
este afio son mejores, puesto que pensamos incrementar nuevas lineas para asi poder
combatir esta dificil situacién econémica del pais.

En los balances respectivos, ustedes podran apreciar que todo se ha llevado de una manera
correcta y apropiada; es importante sefialar que nuestra empresa sigue buscando mejores
alternativas dentro de la crisis que vive nuestro pais.

Por toda la confianza depositada en mi Administracién. Agradezco.

Atentamente,

CALLINGCONTACT CENTER S.A.
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