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{IRAZON SOCIAL JICALLINGCONTACT CENTER S.A. |
|DIRECCION J|IREINA VICTORIA N25-33 Y AV. COLON ]
|[EXPEDIENTE 161831 |

SUPERINTENDENCIA [RUC |[i7s2177448001 |
DE COMPANIAS ARO o1t |
FORMULARIO SC.NEC.161831.2011.1
NUMERO DE INGRESO {8721
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS
(DDMMAAAA) 28/03/2012

QOFL

RIORENEL It

INCMICO

| ESTADO FINANCIERO BAJO NEC PARA LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS l

RACHONDS CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTTE

[ CUENTA

CODIGO

I

VALOR US$

[ACTIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

1|

IEASIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

12|

IINGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

13|

|EGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

14|

BALANCE GRMERAT (NFC 1) FRTADCY I VILTADOR (NEC D
CUENTA CODIGO |[VALOR USS]ifil CUENTA I copico }[VALOR Uss$
R VENTAS NETAS LOCALES
|CAJA BANCOS 7040 VADAS CON TARIFA 12% 601
lINVERSlONES CORRIENTES 312 ENTAS NETAS I OCAIES
' 02
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR GRAVADAS CON TARIFA 0% 6
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 313
RELACIONADOS LOCALES [EXPORTACIONES NETAS Il 603|| |
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR OTROS INGRESOS PROVENIENTES 604 J
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 314 DEL EXTERIOR
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [RENDIMIENTOS FINANCIEROS 605 |
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 315 |OTRAS RENTAS GRAVADAS 608 J
RELACIONADOS LOCALES : Iil[GTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS 07
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR FIJOS
COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 316
REL ACIONADOS DEL EXTERIOR DIVIDENDOS PERCIBIDOS LOCALES 608
I[OTRAS CUENTAS ¥ DOCU Ko RINTENDEG Y |[RENTAS EXENTAS PROVENIENTES
POR COBRAR CORRIENTE T@ 3UPE—2" . fsﬁ IN DONACIONES Y APORTACIONES 609
RELACIONADOS LOCALE NAWEN PA DE RECURSOS PUBLICOS
OTRAS-CUENTAS Y DOCU RENTAS EXENTAS PROVENIENTES
POR COBRAR CORRIENTE 2 5 AERQ Zm'l DH DONACIONES Y APORTACIONES 610
RELACIONADOS DEL EXTERIOR DEOTRAS LOCALES
OTRAS CUENTAS Y DOGCUMENT R RENTAS EXENTAS PROVENIENTES
POR COBRAR CORRIENTE NO %g'f E o DEJDONACIONES Y APORTACIONES 611
RELACIONADOS LOCALES Q L EXTERIOR
OTRAS CUENTAS Y DOCUM [OTRAS RENTAS EXENTAS I 612|| |
POR COBRAR CORRIENTE NO 320
RELACIONADOS DEL EXTERIOR XSECT)Q?AE‘%%S; DE ACTIVOS FLIOS 691 I
N \SION CUENTAS 321 INGRESOS POR REEMBOLSO COMO 592 |
, INTERMEDIARIO (INFORMATIVO)
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR 33 ————— — =
(IVA) ,00
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR 324 9 INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO 201
(RENTA) ,60[{llPRODUCIDOS POR LA COMPANIA
I!NVENTARIO DE MATERIAPRIMA || 325| COMPRAS NETAS LOCALES DE
BIENES NO PRODUCIDOS POR LA 702
IINVENTARIO DE PRODUCTOS EN 326" COMPARIA b
PROCESQO IMPORTACIONES DE BIENES NO 203
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y " 397 PRODUCIDOS POR LA COMPARNIA
MATERIALES IMPORTACIONES DE BIENES NO 204
INVEgTAR(Q DE PROD. TERM. Y 526 l PRODUCIDOS POR LA COMPANIA
MERCAD. EN ALMACEN () INVENTARIO FINAL DE BIENES NO 05
[MERCADERIAS EN TRANSITO f 320 |{ilPRODUCIDOS POR LA COMPARIiA
INVENTARIO INICIAL DE MATERIA 206
INVENTARIO REPUESTOS, 330 I PRIMA
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]“HERRAMIENTAS y ACCESORIOS || It JtilcOMPRAS NETAS LOCALES DE 07
MATERIA PRIMA
[ACTIVOS PAGADOS POR 431
ANTICIPADO IMPORTACIONES DE MATERIA 08
PRIMA
[oTROS ACTIVOS CORRIENTES | 332 | AT —
[ToTAL ACTIVO CORRIENTE I 339] 800, 00]f{[PRiMA
[INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) || 341|| ||| A R 710
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y
: ' 342 ) INVENTARIO FINAL DE
SIMILARES PRODUCTOS EN PROCESO 711
MUEBLES Y ENSERES I 343 INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS 712
MAQUINARIA, EQUIPO E ™ TERMINADOS
INSTALACIONES (-) INVENTARIO FINAL DE 713
EQUIPO DE COMPUTACION Y na5 PRODUCTOS TERMINADOS
SOFTWARE SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
REMUNER Q CONSTITUYEN 715
VEHICULOS, EQUIPO DE
ITRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL 346 MATERIA GRAVADA DEL IESS
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
[oTros acTivos FLios | 347 REMUNER Q CONSTITUYEN " 716
(-) DEPRECIACION ACUMULADA " 248 MATERIA GRAVADA DEL IESS
ACTIVO FIJO | BENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y
OTRAS REMUNERA Q NO CONSTIT 717
[rErRENOS il 349 Il {ImaTERIA GRAV DEL ESS
|OBRAS EN PROCESO 350 l|[ENEF SOCIALES, INDEMNIZ ¥
OTRAS REMUNERA Q NO CONSTIT 718
|TOTAL ACTIVO FIJOS 369 0 .00| MATERIA GRAV DEL IESS |
[MARCAS. PATENTES, DERECHOS a71 APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 10
DE LLAVE Y OTROS SIMILARES (INCLUYE FONDO DE RESERVA)
GASTOS DE ORGANIZACION Y 373 APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 720
CONSTITUCION (INCLUYE FONDO DE RESERVA)
GASTOS DE INVESTIGACION 375 HONORARIOS PROFESIONALES Y 724
EXPLORACION Y SIMILARES DIETAS
|OTROS ACTIVOS DIFERIDOS 377 HONORARIOS PROFESIONALES Y 722 u
DIETAS
l(') AMORTIZACION ACUMULADA 378 HONORARIOS A EXTRANJEROS POR 723
[TOTAL ACTIVO DIFERIDO I ar|| 0,00]{[l[SERVICIOS OCASIONALES
NVERSIGNES LARGO PLAZO HONORARIOS A EXTRANJEROS POR 72
[ACCIONES Y PARTICIPACIONES 381 SERVICIOS OCASIONALES :
IINVERSIONES LARGO PLAZO OTRAS 382 {ARRENDAMIENTO DE INVUEBLES || 725
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES 726 l
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 383 '
RELACIONADOS LOCALES MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 727 |
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR MANTENIMIENTO Y REPARACIONES || 728]| ]
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 384 ,
RELACIONADOS DEL EXTERIOR e lb COMBUSTIBLES 729 |
CUENTAS Y DOCUMENTOS P [ cOMBUSTIBLES 730
COBRAR CLIENTES LARGO | DE Ga PANI I |
NO RELACIONADOS LOCALES fiie-d HfPRAMOCION Y PUBLICIDAD 731 |
[CTAS Y DOCUMENTOS POR Y .
COBRAR CLIENTES LARGO %LAZO L 386 n |PRO, OCION ¥ PUBLICIDAD |l 732 |
NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR e ADOR SUM|NISTROS Y MATERIALES 733
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOSZ | =" -
S Ay PLAZOL | QuITO  lsuminisTRos v MaTERIALES 734
RELACIONADOS LOCALES TRANSPORTE o
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR COBRAR LARGO PLAZO 388 [TRANSPORTE | 736||
RELACIONADOS DEL EXTERIOR PROVISIONES PARA JUBILACION 797
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS HiilPATRONAL
POR GOBRAR LARGO PLAZO 389
NORELACIONADOS LOCALES IE}':?%’(')S,\'IX'L“ES PARA JUBILACION 738
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS IS
lpOR COBRAR LARGO PLAZO 300 I IPROVlSIONES PARA DESAHUCIO I 739 l
{INORELACIONADOS DEL EXTERIOR IPROVlSlONES PARA DESAHUCIO || 740}| |
§;3§§§’F}’ ,&SB'&NSCUENTAS 391 l PROVISIONES PARA CUENTAS 745 i
INCOBRABLES
OTROS ACTIVOS LARGO PLAZO 392 -
[oTRo | I | [PROVISIONES OTRAS PROVISIONES 743
TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO 397
I I I 0,00 [PROVISIONES OTRAS PROVISIONES 744
TOTAL DEL ACTIVO 309 0
! ” ” 8 O’OOJ] [ARRENDAMIENTO MERCANTIL I i |
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR |LOCAL " 745“ J
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 411
RELACIONADOS LOCALES lﬁ\ggEEJDAMlENTO MERCANTIL 745
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ————J

{IPAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 412 lARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL 47 l
RELACIONADOS DEL EXTERIOR EXTERIOR
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL 48
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 413 EXTERIOR
NORELACIONADOS LOCALES [ComisIonEs LocAL 7ad][ 1
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 414 COMISIONES LOCAL 750 J
NORELACIONADOS DEL EXTERIOR e T = l
(OBLIGACIONES CON
léﬂggglé%%NfgcwéstERAs - 415 flilcomiSIONES DEL EXTERIOR [ 752} )
ELeAG o s oon [INTERESES BANCARIOS LOCAL |1 753)| |
g"ggggﬁ!r%’\'ggf&;\g%gg% - 416 MTERESES BANCARIOS LOCAL 754

INTERESES BANCARIOS DEL
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS I 755 J
LOGALES 417 H EXTERIOR
INTERESES BANCARIOS DEL
[EQTES’FI;%NII?OS DE ACCIONISTAS DEL 418 —] IEXTER] oR 756 ]
INTERESES PAGADOS A TERCEROS
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS l 757
RELACIONADOS LOCAL
POR PAGAR CORRIENTE 419
RELACIONADOS LOCALES lINTERESES PAGADOS A TERCEROS 768
RELACIONADOS LOCAL
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR CORRIENTE DEL 420 TERESES PAGADOS A TERCEROS 259
EXTERIOR ELACIONADOS DEL EXTERIOR
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS !NTERESES PAGADOS A TERCEROS 750
POR PAGAR CORRIENTE NO 421 RELAC]ONADOS DEL EXTERIOR
RELACIONADQS LOCALES INTERESES PAGADOS A TERCEROS 761
[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS Ju NO RELACIONADOS LOCAL
POR PAGAR CORRIENTE DEL 422
NTERESES PAGADOS A TERCEROS
EXTERIOR | NO RELACIONADOS LOCAL 762 J
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
423 J INTERESES PAGADOS A TERCEROS

mrDEL Eqeracio ' INO RELACIONADOS DEL EXTERIOR 763 |

PARTICIPACION TRABAJADORES i

424 INTERESES PAGADOS A TERCEROS

POR PAGAR DEL EJERCICIO [NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR 764 l

TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y

SUCURSALES (del exterior) 425 lgéﬁg’g’é&‘gﬁ”m DE ACTIVOS 765 J“

CREDITO AMUTUO 426|] | [PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 66

OBLIGACIONES EMITIDAS CORTO p J RELACIONADAS

PLAZO PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS NO 267

PROVISIONES 428)| RELACIONADAS

' PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS NO 788

TOTAL PASIVO CORRIENTE 439)| 0,00|{lIRELACIONADAS

ICUENTAS Y DOCUMENTOS POR IOTRAS PERDIDAS [ 769” J

PAGAR PROVEEDORES LARGO a4

PLAZO RELACIONADOS LOCALES F)TRAS PERDIDAS [ 770]| J

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR i SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS 1

PAGAR PROVEEDORES LARGO 'Y CESIONES

PLAZO RELACIONADOS DEL 442 )

EXTERIOR SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS 772

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR i Y CESIONES)

PAGAR PROVEEDORES LARGO Nd GANTOS INDIRECTOS ASIGNADOS "I

PLAZO NO RELACIONADOS [ § Surers TENDE] ESDE EL EXTERIOR POR PARTES 773

LOCALES 5 AN{ ARReLhcionabas

CTAS Y DOCUMENTOS POR PA% GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS

PROVEEDORES LARGO PLAZO NO 2 5 2012 DESPE EL EXTERIOR POR PARTES 774 T

RELACIONADOS DEL EXTERIDR . RELACIONADAS

OBLIGACIONES CON GASTOS DE GESTION 775

INSTITUCIONES FiNaNciERAS - O P E RA%IP OR ] = l '

LARGO PLAZO LOCALES f QUITO IMPyd SSTOS CONTRIBUCIONES Y 76 J

OBLIGACIONES CON

INSTITUCIONES FINANCIERAS - 446 [GASTOS DE VIAJE ]r 777” ]

| ARGO PLAZO DEL EXTERIOR A OSDEVIAE = J

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS

LOCALES 447 g:sgrgle SE CARGA AL COSTO O 779 ]

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL 148

EXTERIOR Ig/:s%e SE CARGA AL COSTO O 780 J

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS , i i ==
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|POR PAGAR LARGO PLAZO ad9 "EEPRECIACION DE ACTVOS FIJos || 781)| |
RELACIONADOS LOCALES
S CUENTASY DGCUNENoS [DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS | 782
;g&%‘l’g@i;ggggf%gm oR 430 [pEPRECIACION DE ACTIVOS FlOS 783

Fg,; AS CUENTAS Y DOCUNENTOS '—"—'—5 ‘ h [pEPRECIACION DE ACTIVOS FlJ0s ][ 764 ]r'
POR PAG o) 451

RELACIONADOS LOCALES AMORTIZACIONES l 75| |
[[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [AmoRTIZACIONES I 786)|| |
RELACIONADOS DEL EXTERIGR | |sErvicios pusLicos | ]
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y 453 SERVICIOS PUBLICOS I 788[ |
SUCURSALES (del exterior)

[PAGOS POR OTROS SERVICIOS ]| 789)| |

CREDITO A MUTUO ji 454

T R — [{PAGOS POR OTROS SERVICIOS || o0l |
PLAZO [PAGOS POR OTROS BIENES I 791)| |
Eﬁ?&'gﬁgf% PARA JUBILACION 456 J LPAGOS POR OTROS BIENES |l 792| |
[ProvisiONES PARA DEsAHUCIO || 457)] | ‘Eﬁ%gﬁ:‘ﬁ’\%m‘“o 794
"laTRAS PROVISIONES Il 458 i [ToraL cosTos [ 797|| 0,00
[ToTAL PASIVO LARGO PLAZO || 469) 0,00] [ForAL castos 1l 78| 0.00]
[PAsivos biFeRiDOS | a9l _iForac costos v castos I 799]] 0,00]
loTROS PASIVOS I a89)] |lCTiCIDAD ANTES DE PARTIGIPAGION

FoTAL OEL PASIVO T w0l 0.00]||[\TRABAJADORES £ IMPUESTO A LA 801 0,oor
[cAPITAL SUSCRITO Y/0 ASIGNADO || 501l 800,00 [PERDIDA ! 802] 0,00]
(-) CAP.SUSC. NO PAGADO, 503 (-) PARTICIPACION A

ACCIONES EN TESORERIA LTRABMADORES 811 l

PORTES DE SOCIOS O GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE

ACCIONISTAS PARA FUTURA 505 IMPUESTOS 815 0,00
CAPITALIZACION

[REServa LEoaL g o] i @MPUEST? ALARENTA I[ 820][ ]
[o7RAs REsERvAS I o0 l [UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO || 850|| 0,00|
[GTILIDAD NO DISTRIBUIDA 513

EJERCICIOS ANTERIORES

() PERDIDA ACUMULADA 515

EJERCICIOS ANTERIORES

[UTILIDAD DEL EJERCICIO B 517|| |

(- PERDIDA DEL EJERCICIO |l 519} ]

[TOTAL PATRIMONIO NETO s8] 800,00]

[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 599}L 800,_0_0]

FIRMA DEL REPRESENTANTE [ERR® UPERINTENDENCH=mp
NOMBRE: MOHAMMAD DIAB AM eREOM PANTASM

CI/RUC: 1725235048 : 17‘]5987093001

25 ABR. 2012
OPERADOR 11
\___ QUITO
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REPUBLICA DEL ECUADOR

" -~
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

COMPROBANTE DE INGRESO PARA LA PRESENTACION FiSICA DE LOS DOCUMENTOS

Expediente: 161831
RUC: 1792177448001
Nombre: CALLINGCONTACT CENTER S.A.

No. DE INGRESO: 22800
FECHA MAXIMA DE PRESENTACION: 30/04/2012

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

- Estado Financiero - NEC (3 copias)
- Formulario de Actualizacién de Datos
- Noémina de Socios / Accionistas
- Némina de Administradores, incluyendo ademés el nimero y clasificacién del personal ocupado de la empresa.
- Copia legible del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
- Informe de Representante Legal
- Informe de Comisario
- Informe de Auditoria Externa, si la compafifa tiene socios o accionistas del Estado o si es sucursal extranjera y tiene activos mayores a 100.000
délares, o si es otro tipo de compafiia y tiene activos superiores a 1.000.000 de délares, en el ejercicio econémico inmediato anterior
- Copias de las cédulas de identidad actualizadas y certificados de votacién de las personas que firman fos documentos, como son el
Representante
Legal, Contador y Comisario.

NOTA:
De acuerdo a las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Compafiias, ios Representantes Legales deberan presentar todos los

documentos e informes en forma conjunta, caso contrario no se receptaran documentos por separado.
La impresién de los estados financieros e informes por favor hacerlo en hojas de papel bond tamafio A4.

Fecha de Emisién: 18/04/2012 13:25:58:007
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