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[RAZÓN SOCIAL |[CALLINGCONTACT CENTER S.A. ] 

[DIRECCIÓN J[AV. 6 DE DICIEMBRE N63-138 Y LOS CEDROS 1 

[EXPEDIENTE ][161831 ] 
a [Ruc — ][1792177448001 ] 

DE COMPAÑÍAS [AÑO ]l2o10 ] 
IFORMULARIO ][SC.NEC.161831.2010.1 ] 

[NÚMERO DE INGRESO _ ]|11840 ] 
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBÓ LOS ESTADOS FINANCIEROS 
(DD/MM/AAAA) 

l ESTADO FINANCIERO BAJO NEC PARA LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANÍAS ] 

P OPERACIONES CON PARTES REÍ ACIONADAS DEL EXTERIOR EN Fl LIERCICIO ECONOMICO ] 

Lo CUENTA To CÓDIGO al VALORUSS  ] 

[ACTIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 1 ai |] 

[Pasivo CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR r 121 l 

[INGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR L 1311 | 
[eGrEso CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR 1 14[| | 

[TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR | 15l[ | 

[ BALANCE GENERAUONLO D) T ESTADO DE RESOL TADOS (NEC E ] 

L CUENTA [[ cóbiGo J[vaLor uss]II[If— CUENTA [| cóbico |ivaLor us$] 

CAJA - BANCOS 311 800.00] |[ÍVENTAS NETAS LOCALES 
1 a 0] GRAVADAS CON TARIFA 12% 601 

INVERSIONES CORRIENTES Il 312[ _ |MiiGenras eras Locales 602 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR GRAVADAS CON TARIFA 0% 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 313 
RELACIONADOS LOCALES [EXPORTACIONES NETAS ll 603[ | 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR OTROS INGRESOS PROVENIENTES 604 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE 314 DEL EXTERIOR 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [RENDIMIENTOS FINANCIEROS || 60s|| | 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 315 [OTRAS RENTAS GRAVADAS $06 | | 
RELACIONADOS LOCALES UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOR ¿Y $ 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR FIJOS UY, | 
COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 316 An Ñ 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [DIVIDENDOS PERCIBIDOS A 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RENTAS EXENTAS PROVENJENTES A 5 Ca 
POR COBRAR CORRIENTE 317 DE DONACIONES Y APORT, cosa, ÍA 4.5 
RELACIONADOS LOCALES DE RECURSOS PUBLICOS ¿04 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RENTAS EXENTAS | ER a 
POR COBRAR CORRIENTE 318 DE DONACIONES Y APORTACIÓO Qu pe e 2 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR DE OTRAS LOCALES Q 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RENTAS EXENTAS PROVENIENTES 
POR COBRAR CORRIENTE NO 319 DE DONACIONES Y APORTACIONES 611 | 

RELACIONADOS LOCALES DEL EXTERIOR ! 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS OTRAS RENTAS EXENTAS all 612 | 
POR COBRAR CORRIENTE NO 320 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR INFORMATIVO) DE ACTIVOS FIJOS 691 

(o PROVISIÓN CUENTAS 321 INGRESOS POR REEMBOLSO COMO 692 
: INTERMEDIARIO (INFORMATIVO) 

CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR (VA) 323 [TOTAL INGRESOS Al soo][ 0,00] 
CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR 324 4 INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO 701 
(RENTA) SO NIPRODUCIDOS POR LA COMPAÑÍA 

COMPRAS NETAS LOCALES DE 
[INVENTARIO DE MATERIA PRIMA || 329|| ] BIENES NO PRODUCIDOS POR LA 702 
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN COMPAÑÍA 
PROCESO 326 IMPORTACIONES DE BIENES NO 703 
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y PRODUCIDOS POR LA COMPAÑÍA 
MATERIALES 327 IMPORTACIONES DE BIENES NO 704 
INVENTARIO DE PROD. TERM. Y 328 PRODUCIDOS POR LA COMPAÑÍA 

MERCAD. EN ALMACEN (+) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO 705 
[MERCADERIAS EN TRANSITO [ 329|| —INleRODUCIDOS POR LA COMPAÑÍA 

INVENTARIO INICIAL DE MATERIA 706 
INVENTARIO REPUESTOS, 330 PRIMA                                                                             
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[HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS — || Al INCOMPRAS NETAS LOCALES DE 707 

ACTIVOS PAGADOS POR MATERIA PRIMA 
ANTICIPADO 331 IMPORTACIONES DE MATERIA 708 

PRIMA 
[OTROS ACTIVOS CORRIENTES E 332 | | INVENTARIO FINAL DE MATERIA — 

ÍTOTAL ACTIVO CORRIENTE IT 339] 804,80] (¡PRIMA 
INVENTARIO INICIAL DE [INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) || 341| | PRODUCTOS EN PROCESO 710 

NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y : ] 342 (-) INVENTARIO FINAL DE 
SIMILARES PRODUCTOS EN PROCESO mi 
[MUEBLES Y ENSERES Ir 343|| | INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS 712 

MAQUINARIA, EQUIPO E 344 TERMINADOS 
INSTALACIONES () INVENTARIO FINAL DE 713 
EQUIPO DE COMPUTACIÓN Y 245 PRODUCTOS TERMINADOS 
SOFTWARE SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 

REMUNER Q CONSTITUYEN 715 VEHICULOS, EQUIPO DE  RANSPORTE Y CAMINERO MOVIL 346 MATERIA GRAVADA DEL ¡ESS 

SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS 
[OTROS ACTIVOS FIJOS al 347/|_ NWikemuner a CONSTITUYEN 716 

ACTIVO FIJO BENEF SOCIALES. INDEMNIZ Y 
OTRAS REMUNERA Q NO CONSTIT 747 

[TERRENOS || 349]| Illa tERIA GRav DEL IESS 
[oras EN PROCESO Al 350|| A] BENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y 

OTRAS REMUNERA Q NO CONSTIT 718 
[TOTAL ACTIVO FIJOS al 369|| 0,00 lIMATERIA GRAV DEL JESS 

MARCAS, PATENTES, DERECHOS 371 APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 719 
DE LLAVE Y OTROS SIMILARES (INCLUYE FONDO DE RESERVA) 
GASTOS DE ORGANIZACION Y 373 APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 720 
CONSTITUCION (INCLUYE FONDO DE RESERVA) 
GASTOS DE INVESTIGACION 375 HONORARIOS PROFESIONALES Y 721 
EXPLORACION Y SIMILARES DIETAS 

[OTROS ACTIVOS DIFERIDOS Al 377) IITRONORARIOS PROFESIONALES Y 722 
DIETAS 

[£) AMORTIZACION ACUMULADA | 378] ] HONORARIOS A EXTRANJEROS POR 
[TOTAL ACTIVO DIFERIDO Al a7ol| 0,00] a A <= 
INVERSIONES LARGO PLAZO 
ACCIONES Y PARTICIPACIONES 381 SERVICIOS OCASIONALES Y 
[INVERSIONES LARGO PLAZO OTRAS | 382|| | [ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES Í 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES / 726 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 383 RELACIONADOS LOCALES [MANTENIMIENTO Y REPARACIONE Abe, | 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [MANTENIMIENTO Y REPARACIONES || A Ult 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 384 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [COMBUSTIBLES 1 729] 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [COMBUSTIBLES Al 730| |] 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 385 
NO RELACIONADOS LOCALES [PROMOCION Y PUBLICIDAD JE 731|| ] 

CTAS Y DOCUMENTOS POR 
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 386 [PROMOCION Y PUBLICIDAD 1 732|| | 
NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR [SUMINISTROS Y MATERIALES Á| 733|| | 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR COBRAR LARGO PLAZO 387 [SUMINISTROS Y MATERIALES JE 734][ 
RELACIONADOS LOCALES IRANSPORTE | 738| 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR COBRAR LARGO PLAZO 388 [TRANSPORTE Il 736]| | 

RELACIONADOS DEL EXTERIOR PROVISIONES PARA JUBILACION 737 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS PATRONAL 
POR COBRAR LARGO PLAZO 389 PROVISIONES PARA JUBILACION NORELACIONADOS LOCALES PATRONAL 738 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 
POR COBRAR LARGO PLAZO 390 [PROVISIONES PARA DESAHUCIO — || 739|| | 
NORELACIONADOS DEL EXTERIOR [PROVISIONES PARA DESAHUCIO — || 740 | 

-) PROVISION CUENTAS 
O COSRABLES 391 PROVISIONES PARA CUENTAS 742 
l INCOBRABLES 
OTROS ACTIVOS LARGO PLAZO 392 

in | ] [PROVISIONES OTRAS PROVISIONES || 7431 | 
TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO 397 

[r | IL 0,00] [PROVISIONES OTRAS PROVISIONES ||. 744|| 

[rOTAL DEL ACTIVO | se 804,90] [ARRENDAMIENTO MERCANTIL | ll | 
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [Local l ras] | 
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 411 
RELACIONADOS LOCALES ARRENDAMIENTO MERCANTIL 746 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR LOCAL 
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 412 ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL 747 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR EXTERIOR 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL 748 
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 413 EXTERIOR 
NORELACIONADOS LOCALES [COMISIONES LOCAL = ZN 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 414 COMISIONES LOCAL AL 750|| |] 
NORELACIONADOS DEL EXTERIOR 

COMISIONES DEL EXTERIOR 7 
OBLIGACIONES CON [COMISIONES DEL EXTER ll sl ] 
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 415 [COMISIONES DEL EXTERIOR || 752 || | 
CORRIENTE LOCALES : 
OBLIGACIONES CON [INTERESES BANCARIOS LOCAL || 753 | |] 
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 416 A NIE [INTERESES BANCARIOS LOCAL || 754]| | 

INTERESES BANCARIOS DEL PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 755 LOCALES 417 4 so[(l| EXTERIOR 

INTERESES BANCARIOS DEL PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL 756, EXTERIOR 418 EXTERIOR 

INTERESES PAGADOS A TERCEROS OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 757 
POR PAGAR CORRIENTE 419 RELACIONADOS LOCAL 
RELACIONADOS LOCALES INTERESES PAGADOS A TERCEROS 758 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS LOCAL 
POR PAGAR CORRIENTE DEL 420 INTERESES PAGADOS A TERCEROS 750 
EXTERIOR RELACIONADOS DEL EXTERIOR 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS INTERESES PAGADOS A TERCEROS 760 
POR PAGAR CORRIENTE NO 421 RELACIONADOS DEL EXTERIOR 
RELACIONADOS LOCALES INTERESES PAGADOS A TERCEROS 761 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS NO RELACIONADOS LOCAL 
An CORRIENTE DEL 422 INTERESES PAGADOS A TERCEROS 762 

NO RELACIONADOS LOCAL 
DL JERCICIO. RENTA POR PAGAR 423 INTERESES PAGADOS A TERCEROS 763 

NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR 
PARTICIPACION TRABAJADORES 424 INTERESES PAGADOS A TERCEROS | 
POR PAGAR DEL EJERCICIO NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR 7841 
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y == ERE 425 PERDIDA EN VENTA DE ACTIVO JENDERS 
SUCURSALES (del exterior) RELACIONADAS UPERITÓS Pp AÑÍA 

[CREDITO A MUTUO | 426||_ — Iiberoida Enventa DEA DELS 
OBLIGACIONES EMITIDAS CORTO 427 RELACIONADAS CTN 
PLAZO PERDIDA EN VENTA DE ACHVOS NO 5 

[PROVISIONES all ]IERELACIONADAS O 
PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS NOR PERA [TOTAL PASIVO CORRIENTE II s39]|  480l|lIreLacionaDas Y pr 7 LO l 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [OTRAS PERDIDAS Á 1 
PAGAR PROVEEDORES LARGO 441 
PLAZO RELACIONADOS LOCALES [OTRAS PERDIDAS li 7z0l| |] 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS 771 
PAGAR PROVEEDORES LARGO CESIONES 
PLAZO RELACIONADOS DEL 442 : 
EXTERIOR SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS 779 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR Y SESIONES) 
PAGAR PROVEEDORES LARGO GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS 
PLAZO NO RELACIONADOS 443 DESDE EL EXTERIOR POR PARTES 773 
LOCALES RELACIONADAS 
CTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS 

PROVEEDORES LARGO PLAZO NO 444 DESDE EL EXTERIOR POR PARTES 774 

RELACIONADOS DEL EXTERIOR RELACIONADAS 
OBLIGACIONES CON [GASTOS DE GESTION A 7ral| | 
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 445 
LARGO PLAZO LOCALES MEETOS, CONTRIBUCIONES Y 776 
OBLIGACIONES CON 
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 446 [GASTOS DE VIAJE J IM >] 
LARGO PLAZO DEL EXTERIOR [GASTOS DE VIAJE 0 mal 
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 447 
LOCALES IVA.QUE SE CARGA AL COSTO O 779 

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL 48 
EXTERIOR 8 IVA QUE SE CARGA AL COSTO O 780 

GASTO 
[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS || | Ms 14 =5 

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/extranet/cgi/clientes/cl_extranet_balances_... 08/04/2011 

— aa 

 



  

SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS DEL ECUADOR Página 4 de 4 

. 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                

  
  

  

                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                

  

  

  

  

  

  

  

  

      

POR PAGAR LARGO PLAZO 449 [DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS || 781]| | 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [DEPRECIACION DE AcTIvOS FIJOS || 782] | 

POR PAGAR LARGO PLAZO a 450 [DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS || 783|| | 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS || 784)| | 
COn PASAR NCOPALONO . oraciones [INTE IES 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [AMORTIZACIONES Io 7esl | 
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 452 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [SERVICIOS PUBLICOS [| 7e ] 
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y 453 [SERVICIOS PUBLICOS ll 788|| | 

INTE E 7 [PAGOS POR OTROS sERVIcIOS || 789|| | 

OBLIGACIONES EMITIDAS LARGO 455 [pacos por OTROS servicios [Tol _ PLAZO [PAGOS POR OTROS BIENES I| 791 || | 
ES PARA JUBILACIÓN 450 [PAGOS POR OTROS BIENES Il 792]| |] 
[PROVISIONES PARA DESAHUCIO — || | a57|| | INFORMATIVO) 794 
[OTRAS PROVISIONES tr 458 || | TOTAL COSTOS T 297000] 
[TOTAL PASIVO LARGO PLAZO l 469[| 0,00] TOTAL GASTOS T 798 || 0,00] 

[PASIVOS DIFERIDOS | wa ] [TOTAL COSTOS Y GASTOS J  7sa[ 0,00] 
[OTROS PASIVOS [| 489| | UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIÓN 
[TOTAL DEL PASIVO a ao]llA TRABAJADORES E IMPUESTO A LA 801 0,00 

[CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO ]| soi] 800,00]|l[eeroina IM so2]| 0,00] 
() CAP.SUSC. NO PAGADO, 503 () PARTICIPACIÓN A ACCIONES EN TESORERÍA FRABAJADORES 811 
APORTES DE SOCIOS O GANANCIA (PÉRDIDA) ANTES DE 815 0 
CAPITALIZACIÓN a LU sroS - RESERVA LEGAL 1 sol 7 [6 IMPUESTO ALA RENTA A 820] ] 
[OTRAS RESERVAS í Sol 7 (UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL EJERCICIO || 850|| 0,00] 

UTILIDAD NO DISTRIBUIDA 513 
EJERCICIOS ANTERIORES 

O, > Sure NoE 
[UTILIDAD DEL EJERCICIO E 517| | 'PANIÍAS 
[() PERDIDA DEL EJERCICIO JE 519]| l 11 ABR. 2011 
[TOTAL PATRIMONIO NETO IT 598]| 800,00] OPERADOR 20 
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO || 599]| 804,80] QUITO                               

    
  

DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS. 

LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTÁN ELABORADOS BAJO NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD 

CL 
  

  

FIRMA DEL PRESENTANTE LEGAL 

NOMBRE" EDWIN JOHNNY DAVALOS OVIEDO | ( MEN. 
CVRUC: 1704432028 RUC:17091 70441 001 A 
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