Quits, 11 de agosto o B4

A los Acciomintas y Directores de:
ECUARLOWERS CMA. LTDA,

De més Considerpdiomes.

Cumplenda depcuciones Sa0TAnas y formalaades laghies, me o3 grato ding 3 Ustedes pary
presamar b informe de gerencd COMEIpondients & It 0perackm de la empress en el aho fiscal
2000

\Gs pentos meas importames 'os detado a cominuacén:

1 Em adte periado hemos 0000 CoNsORdar owe ity servic v e b gue ests situacken nos
Permwtio Inrementar nuesira facturaciin e un 40% comparado al aho amerier.

2 L2 ka romsnldado B eRrocturs adewniicative de 4 empeess v 3¢ han defeido los
PAOCOIOS QUE IWOlOrEN Suesta CRMICion, ko que nOF N permitido mwiorar ol
rendimients y peoductiviZed en It sesotis brndada & nuestros dientes.

5. In cwanta af equipo de taha(o se implemasts PIIASS OF CARACTACION, BN COMS TAMbAN
Procasor de Malecodie que SArMEES CONLAMEr DRsOne 1300ec. Denteg de exle an de
B0 se B COniderado tamBién Creer und Cultura de sentidc e pertenencia a nuestra
empresa, con b finalidad de divmeuir la retaciéo de personal.

& 20 connmto 0 1 perte contalde se indorma lo siguierte: 'os Entados Financieros del ejerccio
fiscal 2011 arrojan los sipdentes resuitadng econdmicar ol tots de (o4 ingresos poe
Servicios prestadion Ascandis & USSTI0BS2 12 y of 101l de gastnd sess & Cantided de
LSS5 S68 92 0anso una utildad def sierciio de US55 31540

5 Lauslicad @ repartie @ log socien 4 s empress ene var Dagados 108 Impueitos, Utiidades
O¢ 105 trabejsdores, resecva gl y ajuste por edectos WIFL seme USES 84005
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