PARA LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

INFORME DEL GERENTE

De acuerdo a la designacion de la Junta General de Socios, en calidad de representante legal
de Optimalec Cla. Ltda., procedo a presentar el informe correspondiente al afio 2009

METAS Y OBJETIVOS PREVISTOS.

Las metas previstas como primordial para el aflo 2009 se concretaron y fueron positivas; ya
que se empezd sus operaciones la Empresa a nivel local y nacional en el Ecuador.

La Administracién encamino sus esfuerzos para que OPTIMALEC CIA LTDA. empiece el giro
normal de sus actividades y durante el afio 2009 se alcanzaron metas importantes en conjunto
con la gerencia y los profesionales de cada area los mismos que doy a conocer a continuacion.

- El reconocimiento de OPTIMALEC CIA. LTDA en la distribucion de repuestos
alemanes de buena calidad y garantizado que ofrecemos a nuestra clientela

- Mantener una excelencia en atencién al cliente la misma que nos ha permitido seguir
dandonos a conocer dentro del medio en donde se brinda nuestro servicio y pese a las
condiciones del entorno econdémico.

ICION IRE E
Durante el afio 2009 se han acatado las directrices y disposiciones de la Junta General de

Socios, los mismos que fueron siempre encaminados a obtener un posicionamiento de la
Compaiiia y el correcto desarrolio de las operaciones con estandares de calidad y servicio.

FORME SUL L EJERC

La administracién informa que la Compaliia para empezar el negocio tuvo que adquirir una
deuda en el extranjero para disponer del inventario de repuestos |0s mismos que se pagaran
durante el afo venidero, por lo que se registra una pérdida de $1283,04 dolares en el afio
2009.

ﬁ_ La administracién recomienda las siguientes acciones para el aflo 2010



1.- Mantener los estandares de calidad de atencién a clientes en todo nuestro personal
mediante la capacitacion y motivacion constante.

2.- Continuar con los controles internos de la Compafiia durante el ejercicio 2010 con la
finalidad de poder continuar bajo una estructura apropiada.

3- La administracion recomienda mantener una situacion patrimonial positiva, con el fin de
cumplir con los objetivos que persigue la misma y fortalecer la imagen ante los clientes.

4.- Emprender |a busqueda de nuevos mercados tanto a nivel nacional como en el exterior,

La Empresa ha respetado las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor;
y durante el afio 2009 no se han dado hechos que marquen en lo referente al ambito
administrativo, laboral o legal por cuanto se han cumplido con las disposiciones
pertinentes para cada caso.

Con lo antes prescrito pongo a su consideracién los Estados Financieros de la
Compafiia para su correspondiente aprobacion; a la vez agradezco la confianza que
me dispensaron durante el afio 2009, con la seguridad que con su apoyo durante el
afio venidero se alcanzaran los objetivos y metas propuestas.

Atentamente,

T

\._Jhon Argudo Pesantez

GERENTE GENERAL

Quito, 05 Abril del 2009



