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INFORME DE GERENCIA 

Señores socios (as) reciban un cordial saludo, me corresponde reiterarles que todas las 

acciones y actividades ejecutadas por esa administración, dieron inicio desde el 30 de 

enero del 2010 y han estado y estarán encaminadas al logro integral del “Objeto Social” 

de GUÍA DE TRIBUTACIÓN GNT CIA. LTDA.,, definido en el Estatuto Vigente y 
los reglamentos y a fe que se han cumplido, lo cual es altamente satisfactorio. 

Como es de su conocimiento, el primer paso ha sido dar a conocer los servicios de la 

empresa por medios como el internet, y también aplicando el marketing one to one, es 

decir, visitándolos puerta a puerta. 

Como es de su conocimiento, hemos tomado la decisión de seguir trabajando con 

nuestro servicio de Messenger para mantener la cartera y también para incrementar la 

misma. 

En las reuniones que hemos tenido cero que cada uno de los miembros de la sociedad 

hemos estado de acuerdo con la adquisición de un servidor para mejorar la entrega 

informática de la información, pues como ustedes saben todavía existe un poco de 

falencias en el servicio. 

Además nos hemos encargado de verificar que nuestros servicios estén desarrollados 

con calidad, esfuerzo, profesionalismo, responsabilidad gestionando todo para la 

aprobación del Reglamento Interno de la empresa para el control de personal. 

PLANIFICACIÓN PARA EL EJERCICIO ECONÓMICO 2011 

1.- Adquisición de nuestra propia plataforma para el envío de mensajes informativos al 

momento de que la Corte Constitucional nos envíe la información. 

2.- Recuperar la cartera de clientes de años anterior que por a o b razones han desistido 

de nuestros servicios. 

3.- Adquirir nuestro propio servidor para el envío masi rreos electrónicos. 
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Es mi deseo que para este nuevo año, nuestro crecimiento en ventas y en clientes sea 

favorable para cada empleado de la institución, y para eso necesitamos que cada uno de 

nosotros haga y de lo mejor de cada uno en cada tarea encomendada, y es por eso que 

adjunto también el balance respectivo para cada uno de ustedes pueda observar los 

movimientos económicos que nuestra empresa ha tenido en el ejercicio fiscal que 

concluyó. 

Por su amable atención les quedo muy agradecida. 

Atentamente, 
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Gabriela A. Iturralde P. 
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