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F1 ano 2005 ko recsbimas con mucha trabajo por delonte. Huba un aumento de pacientes desde ¢l 2o anterior pero
umbicn se adgusricron alguices dewdus eomespondientes a ln inversiéa en Busvos Njuipos y 1a implementacidn de
NDEYAY CATPAS ¥ AUSVOS Process,

|0 situzcidn del pals entre €] 2014 y 2018 no ¢s In mesma, s tensionss politicas ¢racen, los precing suben v ks
ajustes wibutanias s¢ hacen sentir,

Intenamente en lu empeesis se desarrolla w problama vonpicja de comunicacion al no realizarss de forma oporiing
la entregn de la informacion correspondicnte por pene &1 éren de conahilidad  Se kan Ioamdo medotss ¥ se han
complementadu pricesas pero of simamy ds orzanizucidn falla, requiere do un trahalo mils cficiante

Esie tema genera un ambieate de trabego compleio va que sin lnsnfomacion aporturss v completa no se puslen wmar
daeisiones de accion,

L oficing de contabilidad se encuenim coupando un cspacio muy shcjada del dren operativa. que no fictlil fa
comunicacita oi ¢l control aletusdo. Ademiy w roquicre desoctpir css espacio.

Ein el ufie 2015 e lega a concretar la implementacibn de unt nucyo sistems de maenej de archive médicn disenado en
lato 2014, El sistemu de archivo mdédicn v el sistemz de realizicion de informes requicee de adernizacion.

Durunte eovpoandis on 1as que ol Dr Moncavo se encuentra ausente. 1s cantidad de pacicntcs baix La navoric de
pacientes solicitan que los sticnda exclusivamente ¢ Dr. Movicaya,

ESTRATEGIAS. RECURSOS Y LOGROS
*  Modemizcidn del sisteme de archive y de realizacitn de infuanes médices.

+  Mcjoramiento continuo Uz b calidad de atencii @ pesientes on ¢f drea médica, on ol Srea administrativie v
en lrinfrasstnictun: que ofrecemus.

*  Implemscatar un drea de contabilidad eficients, guz realice un reglstre v manejo de informacion eportuno
Para b toma de decisiones,

¢  Dar 2 conower 3 0 empresa como <l centro e Ceografa con Jos mejeres diagndsticos y teenologin de
puni ¢on excelentes protesionales capacitados.

Los otyetivos propuestos para ¢! 4o 2015 fuergn logrados salisfctorianicnre,

Se decide ol remplazo dzl sistoma de red de dulos interna. co csto xe modemizs tanbisn &l sistiems & red relefbnlca
§ Sislema de chmams de cepyrided.

Una vez implensensado en nuavo sistema e redes ef cu permite ung clicientz (ransmisian de Iz informacion, <@
implementa taenbica el sistema Pacs y Ris, para manejo tanto sdnsinisinutive camo médico de ls s de datos de 1os
pacieatss. Con Ia implementozian de cute stems, se 2piliza In reslizacion de informes por parte de las médicns lo
cual reduce 1a carga de tratsafo purn of Area de ssistencia a fos médicos ¥ atenciin a paclentes, esta rachsecion de cargs
permits que ef equipa de vuxiliares se redurea.

La ntencidn a pecientes mejora en varios aspecios: menones liempos de entrega de resultados v clicicncia en ¢l
manejo de informacion intema con ¢l sistema PACS, mejor comunicacion via telefnxex con la red v centosi
telefonica nueva, mejoces tizmpos de atencion ©on el sistermn de oitas del programa RIS « mejor atencidn @
implemeniur una nueva drca de caju independiente en Jn cual os procesos de registeo son sistematizados,

Miertirus se construye uns nuesa &rew (e contabilidud v archivo, se realizan njustes sl depanamento Je contabilidnd.
Se exigen resultados elivientss o cual genera I sakids de L contador wnketion y se inicia <l trubgjo con un equipo 42
coatabilidad mucko mas ericiznie y ransparenie. Mcjoraa asi tanto s instalicionss coma los proceses on o] deea de
centabilidad pesendn o ser un depanamento eficlente ¥ oportuno en la et de R informacian.

1.2 compra de un uevo equipo es I decision somada por la Direccidn médica. con 1a finalidsd de ser %os PHMErOS co
wirceer 105 servicios 2n ecosomeprafia mds sampletas dsl pals al instaurer Jo Elastografia Countilicable coma nazvo
servivio.



Ln ¢l 4rea de marketing e reallza un ran gue inchiye of diseno v fabeicacion de una camety de presentaidn de la
conpresa, de fos profesicnales voografistas y de Jos nuevos servicios que ofrecomas, Se realiza R cepurticion da las
carpetns o los principales médleos remirantes.

RECOMENDACIONES \3

Para verrar el proceso de manejo de Iz infoemacidn intema s precise realizar una conenion entre ef sistema contabls
y b sistems Ris ¢ base de datos de pacientes, solo 25i ¢ circilo de contred guedirii automitizado completamente v
alguaes procesvs se verian simplificados ¥ megoredos.

Ul plan de marketing iniciado en 21 2015 requicTe contanuzr ¥ ser reforzaxlo con ol diseda ¥ comuucacitn de una
nueva pigina web zeorde cun I xctualldad de I eMpresa,

Es impomante continuar o proceso de fortalecimiento de la imagen de Ecomédiva coma cenlro con vatios
profesionnles del drca, mientras of firca médics contings con Ja capacitacian contuss el eguipo de médicas on la
calidud e lus diagnsticos, >

Eladio 2016 iniciani va ¢on una deuds pendiense ¥ <€ procumed mamtoner Js susderidnd <n la inversion par vebar pot

I estabilitad ccondmica on tiempos de crisis.

Los estados financieros arcojan los skguientes rubiray:

La compein ba gencrado ingresos por USH § TIZ.323,18. sus costos operacionales v udmiristratives comrespoinlen u
USH § 642.86Y,24, siendo af principal mbm remuncracivoes por ug lotal de S 445,182.80 ¥ depeeciaviones pas S
M2H0,8% guc son bos valores que 52 han incrementado on ol #ha, Jos demas rubeos sc han sunienldo por debujs o
i2usl que el aiio antesiyy,

Penznccen u ls ndming 14 persomus, de Las cuales. 4 san del equipo madico, 3 drea aunilize médico operariva, 3
ddministrativos. 3 finencieros, | servicios generales,  Todos gozan de los derechin de fev v s encuentmn
debidamente affliados a1 1ESS v sus contratos de trabajo remistrados en cl MRL,

I'ste udo 1a compatin reportard un totad de $ 44,443,943 en atilidades. de los cuades tendnl que repartie $ &6 664,74 g
trabajadores ¢ hijos de trabajadores. por impuesto 3 I renta USD $ 9.736,71. de los cuales USD § 621490 s ha
pazad en calidad de anticipo de impuesto 8 12 renta quedando un salde 2 pagar <n ahsil comforme 5 ley de USD §
10.1589,05 de Impuesto o 1a renta y Irabyjadiees,

Sak nos queda que 1a Junt Genersl de Socios decids del destina d2 las wilidades disponidles.

Awentamente;

Lorena Moncayo Pino
GERENTE GENERAL
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