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I, ENTOARNC ECONOMICO

Curanle el 2017, se confimd un regunte ligero ce la economia ecuatoniana que venla
surnida en un cclo recesivo desdo mediades del 2015, Los cierres thmestrales del 2017,
refiejaron crecimientos cel PIB, an +2% duranta el ler trimesire, +2 9% durante &l 2da
tnmestre y +3 8% duranie el [l timestre Eslos indicadores hacen prever que el
Producto interng Bruto real del Ecvador, cerard e afio con un crecimiento cencano al
+1 5% Estas cfras han swdo mpuisadas por la demanda interna, gue se ha mantenido
dato e continug endeudamento cel gobserno para mantener invanable su gasto
cornente. La deuda agregada se situd en 46.2% del PBI al cierre del 2017 y asciende a
LUSD £6,555 MM

En maleria de comerco exiernor, B3 exporacionss folales oel pais hiaron un
crecimiento inleranual de =14 2%, El incremenis de a3 exporiaciones petroseras foe de
+28%. gracias a! incremento del precio del peirdleo (WTI) que a Noviembre del 2016
estaba 8 USD - x barril ¥ qua al cierme dal 2017 termind en WSD 58.7 x barml Las
gxpornecionss Mo Pelroleras crecieron a una (asa menos ce +7 8% Cabe destacar por
su representalivided en el sector Mo petrolero y su crecmiento: el banang +11.5%,
Camartn +16 2%, Enlatadces de pescado «28 5% y flores =10% Les impontaciones
tambén creceron de forma sgnficative, un 23.4% Con esies ofres, la balanza
comercial al clerme de Diciemnbre del 2017, fue practicaments cefo

Produclo de una gemanda Interna similar 8 la del 2018, [a inflacién se manluvo
prclicamente invanable v cermd & 2017 en 0 20%. A nwel de empiec. a3 ciras
evidenciaron una bgera recuperacidn La tata de ocupacon (plena) pasd oe 41 2% en
dicembre del 2016 a 42 3% al cerme del 2017, 3 decrr, =1.1pp Esio dista del 49.3% al
cigffe del 2014, 1o gue demuestra que lenemos 1000via cam:ng por recomer pars lener
un plenc empleg simdar 2l gue fenlamos previa al ullimeo ciclo Meeesno.

E! nesgo pais cerrd en 470 puntos y 8l bien se redujo Fente a 108 niveles de inicio del
2017 (659). Ecuador sigue estando sobre la media de [atincaménca (419), muy lejos de
nuestros veonos Colombia [(174) ¥ Pend {138) ¥ muy por armba de oS palses
emargenies (313) y de los ce Asia (152

Es videnie gue la economla ecualorana estd enffeniando tres grandes deseguibbnos.
El fiscal gue & la postre o cubre con deuda incremental y constants, @a pérdida de
compettvidad extermna debido a los a%os costes internos del pais y i falta de pleno
empies, gue presiona la demanda inlerna y ademés el problema socinl Todo lo antenor,
sa raduce en Lgaros crecimenios del PIB despuéds de un cicle recesiva. Es un cliculo
vicioso y tendremas que cambiar |a inercia de lo polltice econdmica, para consalidar al
repunle y no recaer én una desacelgracdn

I EVOLUCION DE LA EMPRESA

Curane & 2017, el mayor reto dol afio, se convirtid en sostener el flujo ce Pacientes a
pesar del siniestro acurrida en el Centro Médico Carolina, el mas impartanta a nivel de
ingresos. gue forzd su clerre temporal por un periodo de T meses

A rivel Comercial, 58 consoadaron ios esfuerzes en desamoliar loa Comeenics tanls con
Ermpresas de Seguros ¥y de Medicna Prepagadas, para les Centros Médicos, comp y
Emprésas Privadas para ks servicios de Seguridad y Safud Ocupaconal (S50L. 3



En &l mes d& marza, 88 inickd ef lavaniamienta, estandarzacidn e implementacién de
Procesas, mismo gue lermind &l afo con una adRerencia o procesos del §2%

El programa de mitigacidn de resgos no operabives, durania el 2077, fue critico,
especialmenie referenta a resgos tribularios y de Cartera IESS y Privada,

. GESTION COMERCIAL

E! crecmionto &n los ingreses logradoes on &l 2017 con relacién al 2016 fue dal 11%,
pasando de 54 B25K en 2016 & 55 367K en 2017, es decr 354 1K mas Ealo a pesar de
ng cumpier con el presupussto 2017, cel gua sa logrd wni cobenura de Ba%

Eslo crecimaanio & lognd reslizando las siguienies acciones

« Reaccionando de manera 8gil ante el cierre temporal de Metrored Carolina (7
meses), desdé marzo hasla octubra 2017,

» Direccionando la oferln de servicios hacia Plaza de Toros y Repdblica de El
Sahvador, sin immhn rnegalnve scbre o8 iINgresos genarales

« Amplando is olera de especialideades, horanos y cios dé atencidm, tBnto Bn
Quta coma en Gubyagquil Junio - oclubre.

« Vailando y realizando campafias ce promocion de |a saluc para dar 8 conooer
{a marca Metrored a las principales cuenias nuevas de Humana tanto en Quito
como en Guayasgul

+ Rewriendo la lendencia nommal de componambento de ingresos del 2do
semeslre, 8l levaria cel 48% al 52% de los ingrescs de todo e afo

« |ncrementando los ingresos de nuevos convenios vi &l raal del 2016 Pakg, 31%,
BMI, 1548%. Solud, 48% y Qlras Aseguradoras, 65%

« Flrmando nyeves convenios comerciales con  Liberty, Bellgenica, AIG
{(ampliacién de vigenie) y Best Doctors, incluldes én @l punto anterior en “otras
aseguradoras’

s« Consolidando &l crecimento de Segurided y Salud Ocupacional dal 24% vs al
2016 y con un cumplimienio del 108% del presupuesto 2017

Rewsitn del costo por caso realizando benchmark con 105 principales compatdores en
Quito y Guayaqud A través del misma se delermnaron oporunicades de mejoramiento
en algunas areas de operacidn tal como: fisioterapia ¢ imagen y se defarmnanon
SCCIONES Cue NOS permilifian akcanzar meyod compebiavosd en Laboralono

FPara opimizar el proceso de agendarniento da citas, qua nutra of negocio prinicipal de
Metrored, 5@ MealEd

# Ei trasieds de6 '8 operacidn del 1800-1000-800 ml call center del Hospilal
Metrapaliana

= Elgesarfolio 08 una solucidn de agencemienia via web y app, permitiendo con
esto conlal con una herramienta facil. gil, y cispanible 24/7,

Sa desarolo un satema de wenificecidn da los pacanies de Humana a través de
nuesino sofftaare dé admunisiracidn de imos

La incursén en Redes Sociales. medianie Facebock & Insiagram, permmitd en los
phmeras 3 mesas alcanzar 10K seguicores. nciar un entendimients del marcaco ol

y de ias campafas con moyor efectvidad, por grupo SBetve =y _x{_‘}



v, OPERACIONES

E! ciarre del Cenbo Mégico La Carolina, implet un esfuerzo imporianie a nwel de
QOperacones, para lograr redreccionar la demanda @ los Centros Magicos Plza de
Toros y Repabica de El Salvador, principaiments

El Centro Médico Piaza de Torps, debid ser ampliade y mejorado su fujo interno para
dar cabida al nuevo volumen, incrementando y'o mejorando el nimero de consullorics,
press de Tsiclerapla, laborfoters, imegen v creando ol drea para procodimignios ce
ardoscopla

Agicgnalmente, la amphacon de la olerds se condigud medianis
= MNuevos horanos de alencidn en los Centros Médicos Plara de Tomgs, Congado
y Guayagui tanio en ios dias laborables como sdbados
# Incremeniando Il‘u!'ml de especialidades médicas, pasando de 18 a 26
especalidades.

La re.apartura del Ceniro Médico La Cargiina, debld realizarse con una plantilla nueva
te Frofesionaies, debda a los volumenes alcanzadas por 'os anfesiores an los Centros
Médicos a8 los que debieron ser re-ubicados despuds del sinestra. El nuevo Centro
Médico, cuenta con una d:siribucien del espacio ordenada, ofrece mayor comodidad y
un mejor fiuo da ios Pacientes

En & mes de noviembre, 8 abrd &l 2enncio de endoscopla dgestva alta en Plaza de
Toros, con equipos propios de Melrored, adqueridos al Hoaptal Metropaiitane

En gl mes de marze, se inicid of levaniamienis, aslandarzecion e impeamantacin de
Procesos e Instructivos a lodos los niveles, con enfoque en l2s éreas de atencidn al
pacients. La reestructuracidn de procesos operativas, logrd encantrar apartunidades
parn checer un Senica con mayor calidad yio agidad a los pacieries y permetird en el
futuro incrementar la productvidad conforme se implementen las mejoras identficadas

Con la finalidad de maniener una pencdn médica de calican, s& rabaé con &l equipo
mibdico en &l mejoramento del lenade de hisioria clinica, alcanzando wn B3 % en la
casgpd ge llenado y el BT en paminencia médica Lo pudiloria médica parmie
conbinuer Bn una mejora conbinug de estes paramelros y es realizada cesce & lercer
trimesite del 2017 con el trabaje de un médico auditor

Lo Proguctividad cernd en 80%, afectada por ios eventos de Carolina & incorporacion de
nuavas Especiabdades; 58 maniuvo el recomdalont da cias médcas. medanis SMS v
Famades direclas o los Pacienies, lo gue recujc gl pusentamo & 14% (2p p. manos gue
en @ 2016)

En ¢l drea de S50, la eliminacién del SART (Sistema de Control ulilizade por ol IESS)

y ol cambio al Min. de Relaciones Laborales como nuavo ente de Control, implicd que

desde el 20168 las Empresas cuenlen con menores exigencias a sus Sistemas de=— "]
Gashdn, o gue determind un reto adicional, en la ruta de crecmiznto del drea. == -—-P'.\“



V. ASPECTOS CONTABLES - FINANCIEROS

A finales cel 2077, & principal accionista de Metroambulat S A, Conclira CA realizd
un apore por WSS 520 mil, gl cunl fue deslinado & compensar las pérdidas acumuladas

Respecio a locs niveles de [iquides, estos fusron bastanle restringidos debido a la
necesicad de cumpls con compromisos de sfios anterores, sumados a la inversdn
destinada a infragstruciura y mantenimianto, pof causas de readecuaciones en el Centro
Médico de Plaza de Toros, luego del siniestro ocurrido en Carclina

Metroambulst, al cierre del 2017 mantuvo inversiones por USS 280 mil en accionos
preferentes de Conchna C A

Vi. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (ver Anexo i)

En el total de activos comenles de la ampresa liene un incremento da USD 200 mi
debico a un fonalecimiento cel efective en bances. Las demas cuentas han lenide un
incrementa ligero relacionado con el incrementa do los velimanes de operacién, Hay un
incramenta en activas fijos en el rubro de instalacionas y adecuaciones por USD 257
mil los cusles son companindos por la depreciacion regisirada an el afo por USD 237
il

¥il. ESTADD DE RESULTADOS (Ver Anexo (i)

Con ingresos anuales por USD 5.5 milonas, sa registrd utiidad of final dal afio 2017,
cebdo principalments a los sigulentes factores:

+ Se incrementarod log volumeneas de slencidn en un 10% varsus el 2016
« Existid una imporanio mejeria en el drea de Segundod y Salud Ceupasional
= Mayor olerin da gspecialidades y horarios da aléncian

Como resullado scumulads dél pencdo, se termind registrands una ulilidad de USS 150
mies

DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DEL DIRECTORIO DE
METROAMBULAT S.A

Les disposiciones de 8 Junta General y 2el Directong han sdo cumpldas a cabalded

Vi, COMCLUSIONES

E! plan del afta 2017 contemplaba una prayeccién de crecimienio apalancada en un
desarrolio de convenios privados, asl como en meojorar ios velumenes asociados con al
crecmienio de Humana, & gque sa pudo concrelsr A panr del segundo semestra osd
20%7 Los resultados oe la audioria indican gue todoa los registros conjebles esian
correciamente realizados y o exislen chsenaciones 8l respecio

Es importanie mencionar gue se han reastfucturado procesos medcos, operativos y
adminisirativos, Bsl como un control de riesgos no operativos y un control de flujo de

£aja permanente -—_._N_-:" \ 3
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De cara al futurg, la Administracidn de Metrcambulal 5 A, considera critico al
seguimianio o implemaniacidén de todes las occlones plasmadas en el Plan Estrelégico
de la Insttucién, mismo que marca la ruta ce crecimiento de la Insttuckan an los afas

venderss
IX. AGRADECIMIENTO

Expresamos nuestro agradecimientio a la comunidad que confia en nuesires senicios,
a usieges sefiores acoonislas qgue han apoyado la gesbon cel eguipd Acmimsiralive y
a todos quienes colabomn de una u offa manera con Nuesira insiucion
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ANEXOS



ANEND 1

Centro Médico Ambulatorio Metroambulat 5.4,

Eslado de situacion financiera
A 311 de giciembre ge JOLT

Exgresaco en Dolares ce E.U A

Activas

Activos cofrientes:

Efective en caj2 v bandos ;

Deutcfes comerciales

Cugntal por cobrar @ entidages relacionadas

Diras Cuentas por cobrar

ITuestod SO colrar

Totsl activos corrlentes

Activos RO cofrientes:

InwersionEes &N JChonel

Propledad, eguipos ¥ vehiculos nete
Activo por Impuesitos diferidos

Qirgd dctivos
Total activos no courientes

Total activos

2017 2016
172,494 76,564
431,156 547,450
260,924 201,091
40,364 30,767
325,798 261,512
1,330,736 1,157,388
280,800 02,550
Bir.dal 619,253
1,007 1,665
519,948 1,223,458
2,250,684 2,380,855

=



Centro Médico Ambulatorio Metroambulat S_A.

Estado de situacion financiera (centnuacstn)

Al 31 de diciembre de 2017

Ergresada en Dolares de E.LLA

Fativos y patrimanla

Paslves carrlentes:

Acrasoored comeftadlel y ofas cuenltas por pagar
Cuantas por pagar a cnlnhd-c: relationaday
Iimpuesios pof pagar

Bereficics 2 emplcagos

Total pasivos corrlentad

Paslvor no carrlentes:
Acreedorey Comergiales y Glfas cuenias por pagar
Cuentak por pagar a entidades relacionadas

Beneliclon a empleagos
Total pasivos no corrlentes
Totsl pasives

Parrimanio:
Capetal emitido
Héilerwd |Hl:

Aesultados acumulados
Total pavimonla

Total pashvos v patrimonlo

1017 2016
620,412 586,147
$00,000 510,000

41,878 18,520
185,876 115,051
993,166 1,241,138

181,814

790,483 1,306,553
200,518 lap Es?
950,800 1,535,229
1,983,966 2,776,367
1336310 1316310
%895 5895

[1.065.487) (1,727,716}
266,718  (395,511)

2,250,684 2,380,856

e
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ANEXDHI

Centro Médieo Ambulatorio Metroambulat 5 A,

Eslado de resultados integrales

Por el afe terminaco &l 11 de giciernbre de 2017

Evpresado en Dalares ce E.ULA,

L
INgFeidice activigdades oroinartas

Coiton y gastos e oporacon

Utilidad {pérdida) bruta

Galos no operagionales

Otros ingresos

Utllidad [pérdida) en operacidn

Gastos fisancienos

Utlidad [pérdida) antes de impuesto & la renta

Impueils ala renta

Utilidad [pérdida) netas del afio
Otres resultados Integrales

Gananciay (pérdedas) actuariales

Rriultados integrales del afto neto de Impuestos

69T =i ]
415578 4. 482 930
(5,802 0E3) 15281 674)
74,495 (188,754)
131122} {148 B36)
181,203 19,331
218,574 (498,059)
{30,392) (22,737]
188,184 {520,796)
135,845) 139,622}
152,339 (560,4128)
110,110) 5,204
142,229 {554,214)

—



