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l. ENTORNO ECONOMICO 

Durante el 2017 se confirmo un tepunte ¿ger venta 
sumica en un cclo recesivo desdo meciacos del 2015. Los cierres Irmestrales del 2017. 

¡on crecimientos del PIB, an +22% durante el lar trimestr, +2 9% durante el 249 
inmestta y +3 8% durante el ll Vimestre. Estos indcadores hacen prever que el 
Procucto interno Bruto rea! del Ecuador, cerrar el año con un crecimiento cercano al 
+1 5% Estas ctras han 500 mpuisacas por la demanca interna. que se ha mantendo 
daco el cominuo enceucamento del goberro para mantener invanable su gasto 
comente La ceuda agregada so situó en 48 2% del PEL al cier del 2017 y asciende a 
USD 48,585 MW 

    

  

  

En materia de comercio exterior, las exportacones totales del país tuvieron un 
ctecimiento interanual de +12 2%. Él incremento delas exporiaciones petroleras fue de 
+28%, gracias al incremento del precio del petbleo (WT) que a Noviembre del 2016 
estaba a USD. x barri y que al cre del 2017 terminó on USD 58 7 x bar, Las 
texportaciones No Patroleras crecieron a una tasa menor co +7.8% Cabe destacar por 

su representatvidag en el sector No petolero y su crecimiento; el banano +11.5% 
Camarón +18.2%, Enlatados de pescado -28.9% y fores +10% Las importacones 
tambén creceron de foma signfcatwa, un 234% Con estas ciras, la balanza 
comercial al cierre de Dicombre del 2017, fue prácticamente cero 

Produclo de una demanda interno simiar a la del 2016, la Infación se mantuvo 
prácticamente invanabie y cerró el 2017 en -020% A nwel de empleo, las cfras 
'evderciaron una Igea recuperación La tasa de ccupacon (plena) pasó de 41 2% en 
'Scembre del 2016 9:42 3% al cere del 2017, es decr =1 199 Esto ósta cel 49.3% al 
ette del 2014, lo que derruestra que teremos todavia camino por recorrer para tener 
ún pleno empleo simiar al que teniamos previo al último ciclo recesivo 

  

   

El esgo pals cerró en 470 puntos y si bien se redujo tente alos niveles de incio del 
2017 (856), Ecuador sque estando sobre la meda de igsnoamérca (419), muy lejos de 

Puestios vecinos Colomba (174) y Perú (138) y muy por amba de los palses 
emergentes (313) yde los ce Asia (152) 

Es evidente que la economia ecuatoriana está enfrentando tres grandes desequibas. 
El facal que a la postre lo cubre con deuda incremental y constante, la pérdda de 

compettwicas extema, debido a los altos costos ntemos del pals y la fata de pleno 
“empleo, que presiona la demanda imtema y acemás el problema social Toco lo anterior, 
se traduce on ligeros crecimier PIB después de un ciclo recesivo Es un crculo 
viso y tendremos que cambiarla Inercia e la pollica económica, para consolidar el 

yn recaer en una desaceleración 

  

    
EVOLUCION DE LA EMPRESA 

Durante el 2017, el mayor reto cel año, se convrtió en sostener el flujo de Pacientes a 
pesar del sniestro ocurtdo en el Contro Mécico Carola, el más importante a nivel de 
Ingresos que forzó su cierre temporal por un periodo de 7 meses. 
Arivel Comercial, se consoicaron os esfuerzos en desarrollar los Conventos tanto con 
Empresas de Segutos y de Meciona Prepagada, para los Centros Médicos, como 
Empresas Privadas para los servicos de Seguridad y Salud Ocupacional (SO...



En el mes de marzo, se Inicó el levantamiento, estandarización e implementación de 
Procesos, mismo que terminó el año con una acherenca a procesos del 92%.   

El programa de mitigación de riesgos no operativos, duramta el 2017 fue critico 
especialmente referente riesgos trutarios y de Cartera IESS y Privada, 

1. GESTIÓN COMERCIAL 

  

El crecimiento en los ingresos logrados en el 2017 con relación al 2018 fue del 11%, 
pasando de 54 825K en 2016 a $5.387K en 2017 es decr $541K más. Esto o pesar de 
ho compi con el presupuesto 2017 del que se logró una coberura de 045 

  

Esto crecmiento se logro realizando las sguentes acciones 
+ Resccionando do manera gil ante el cierro temporal de Metrared Carola (7 

esos), desde marzo hasta octubro 2017. 
+ Dreccionando la oferta de semicos hacia Plaza do Toros y República de El 

Salvador sn mpalto negatwo sobre los ingresos gen 
+ Amplanco la oleria de especiaicaces, horarios y cl 

Quo como en Guayaquil Junio — octubre. 
+  Vatando y realzado campañas ce promoción de la salus para dar a conocer 
ta marca Metored a las princpales cuentas nuevas de Mumana tanto en Quito 
¡como en Guayaquí 

+ Revrtento la tendencia normal de compenamiento de ingresos del 260 
semestre. al bevaria del 48% al 52% delos ingresos de todo el año 

+ Incrementando!os Ingresos de ruevos convenios vs el real del 2016: Patg 31% 
Bl, 1548% Salud, 48% y Otras Aseguradoras, 65% 

+ Fumando Muevos convenios comerciales con Libeny, Belgenca, AIG 
(amplación de vento) y Best Doctors, incluldas en el punto antaricr en “ot 
aseguradoras" 

+ Consoldando el crecimiento de Seguridad y Salud Ocupacional del 24% vs el 
2018 y con un cumplimiento del 108% cel presupuesto 2017 

  

   de atención; tanto en 

  

    
  

Revsién del costo por caso realizando benchmark con los principales comperdores en 
Quo y Guayaqui A través cel mismo se cetermmnaron oportunicades de mejoramiento. 
en aigunas Areas de operación tal como: fsiterapia e magen y se Ceterminaron 
acciones que nos permásrian alcanzar mayor competfiidad en Laboratono 
Para optmizar el proceso de agendarsiento de ctas, que nutre el negocio prinical de 
Metrorea, se toalz0" 

+ El traslado de lu operación del 1800-1000-400 al call center del Hospial 
Metropoltano. 

+ Elcesanolo de una solución ce agencamiento via web y app, permitiendo con 
sto contar con una herramienta Táci, ógl, y ciaponibla 24/7 

  

Se desartolo un sístema de identíicacón de los pacientes do Humana a través de 
uestro sofare de administración de tumos. 
La incursón en Redes Sociales. meciante Facebock e Instagram permiso en los 
primeros 3 mesos alcanzar 10K seguidores, ciar un enteng miento cel mercaco tal 
y delas campañas con mayor electwicas, por grupo objeto —y)



IV OPERACIONES 

El ciea del Centro México La Caroina, implicó un esfuerzo importante a nel de 
Operaciones. para lograr tecirecconar la cemanda a los Centros Mécicos Plaza de 
Toros y Repúbica ce El Salvador, prncipamente. 

  

El Centro Médico Piaza de Toros, cebú ser amplaco y mejoraco su flujo intemo para 
ar cabida al nuevo volumen, incrementando y/o mejorando el número de consultorios, 
Areas de fsloterapla laboratorio. imagen y creando el brea para precocimientos de 
endoscopia 

Agiconalmente, la amplacón dela oleta se consigué mediante 
+ Nuevos borarjos de atención en los Centros Médicos Plaza de Toros, Condado 

y Guayaqul tanto en los clas laborabies como sábados. 
+ Incrementanco la oferta de especialidades mécicas, pasando de 18 a 26 

especalcades. * 

Lo te-opertura del Centro Médco La Carina debio realizarse con una plantila nueva 
de Protesionales cebo a los volumenes alcanzados por los antaricras an los Centros 
Néscos a los que debieron ser re-ubicados despubs del siniestro. El nuevo Centro 
Méxco cuenta con una dstrbucón cel espacio ordenada, olrece mayor comodidad y 
un mejor fu de los Pacentes 

  

  

En el mes ce noviembre, so abr el servo de endoscopla dgesta alta en Plazo de 
Toros con equipos propios de Metorea acquiidos al Mosptl Metropoltano, 
En el mes de marzo, ss Inició el levantamiento. estancarizeción e Implementación de 
Procesos e Instructivos a todos los niveles, con enfoque en las áreas de atención al 
paciente. La reestructuración de procesos operativos, logró encontrar oportunidades 
paro oftecer un servicio con mayor calidad yio agidad alos pacientes y permtrá en el 

Tuturo crementar la productvidad conforme se implementen las mejoras ¡denticadas. 
Con la finlicad de mantener una atención méxica ce calcas, se travajó con el equipo 
méxico en el mejotamento del lenaco de histora clínca alcanzando un 03 % en la 
ca-000 ce llenado y el 87% en pertrencia mécica Lo oudioria mésica permte 
continuar en una mejora continua de estos parámetios y us realzada desco 
timesto del 2017 con el trabajo de un médico auctor 

  

    

Lo Procuctigad cerró en 60%, afectada poros eventos de Carola e incorporación de 
nueves Especisidades: se mantuvo el recordatorio de cas médcos, medante SMS y 
Tamadas crectas alos Pacentes, lo que recujo el ausentsmo al 14% (2p p menos que 
enel 2016) 

Enel 
y 01 cambio al Min. ce Relacion 
esca el 2016 las Empresas cuenten con menores exgencas a sus Sistemas de) 
Gestón lo que determinó un reto adicional, en la ruta de crecmmiento del rea. Pl 

1en de SSO, la elminación del SRT (Sistema de Control uizaco por 0! 1ESS) 
Laborales como nuevo ento de Control, implco que 

  

  

 



V. — ASPECTOS CONTABLES - FINANCIEROS 
A finales cel 2017 el principal accionista de Metroambulat S A, Conciina CA. realizó 
un aporte por USS $20 ml. ol cual fue destaco a compensar las pórdicas acumuladas 
Respecto a los nveles de ligudos, estos fueron bastante rstíngidas debido a la 
necesicad de cumplr con compromisos de años anteriores, sumados a la inversión 
Gesinada a nfraestruetura y mantenimiento, por causas de readecuaciones en el Centro 

Mésco de Piaza de Toros, luego del sinesro ocurrido en Carolina, 

  

Metroambuiat, al cierto del 2017 mantuvo inversiones por US$ 280 má en scciones 
preferentes de Concina CA 
VI ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA (ver Anexo 1) 
En el total de activos comentes de la empresa tone un Incremento de USD 200 mi 
debido a un fortalecimiento del afectwo en bancos, Las demás cuentas han tenido un 
incremento Igero relacionado con el incremento do los volumenes de operación. Hay un 
Incrementa en actos fos en el rubro de instalaciones y adecuaciones por USD 287 
mi los cusles son compensados por la deprecacón registrada en el año por USD 237 

VII ESTADO DE RESULTADOS (Ver Anexo) 
Con ingresos anuales por USD 5.5 milones, se registró utlcad al fnal del año 2017, 
debo principalmente a los s/guientes factores. 

+ Se Incrementaros los volimenes de stención en un 10% versus el 2016. 
+ Existió una importanto mejoría en el área de Seguridad y Salud Ocupacional 
+ Mayor olerta do especialdades y horarios de atención 

  

Como resutado acumulado del perodo, se terminó registrando una utldad de US$ 180 
mies. 

DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DEL DIRECTORIO DE 
METROAMBULAT S.A 
Las esposicones de 'a Junta General y cel Directoro nan sido cumplas a cabaldos, 

Vin CONCLUSIONES 
lan del año 2017 contemplaba una proyección de crecimiento apalancada en un 

esarrolo de convenios privados, así corno en mejorar los volúmenes asociados con el 
crecmiento do Humana, lo que se puso cencretar a partr cel segundo semestre del 
2017. Los tesutados de la audioria Incican que todos los registros contables están 
correctamente realzacos y no exsten obsemzacones al respecto 

   

  

En mporante mencionar que se han reastucturado procesos médicos. operatwos y 
acmmstratwos, asÍ como un contro! de riesgos no operalvos y un contal de fujo de, 
caja permanente =h



Do cara al futuro, la Aciminstación de Metroambulat SA, considera critco el 
segumento e implementación de todas las acciones plasmados en el Plan Estratégico 
de la insitución mismo que marca la ruta de crecimiento de la Insttución en los años 
venderos 
IX AGRADECIMIENTO 

Expresamos nuestro ogradecimiento ola comundad que confia en nuestros senvcos. 
a ustedes señores accionistas que han apoyado la gestón cel equipo Adminstratvo y 
atodos quenes colaboran de una y ctra manera con nuestra insttucón 

  

Christian Xavier Vaca Sato 
Gerente General : 
Metroambulat SA.



ANEXOS



  

lo MetroambulatS.A. 

Estado de situación financiera 
2131 de civembre ce 2017 
Expresado en Dolares de EUA. 

Activos 
hatos con 

  

Efecto en caja y bancos 
Deudores comerciales 
Cuentas por cobrara entidades reladonadas 
tras cuentas por cobrar 
trpuestos por coorar 

Total activos corrientes 

Activos no corrientes 

Prepledad, equipos y vehículos neto 
Activo por Impuestos cifedas 
Otros actos 

Total activos no comiemtes 

Total activos 

207 

17004 
sms6 
200920 
036 

225798 

2330736 

250,00 
sas 

1307 

En 

725000 

2036 

16ses 
sarao 
201.002 
20767 

261512 

157,305 

so25s0 
625 

166 

E 

2300856 

Tp



Centro Médico Ambulatorio Metroambulat S.A. 

Estado de situación financiera (contnuación) 
2132 e ciembre de 2017 
Espresaco en Dólares de EA 

Pasivos y patrimonio. 
Pasivos corientes: 
Acreccores comerciales y otras cuentas por pagar 
Cuentas pr pagara enicages eaconacas 
impuestos por pagar 
Beneficios a empleados. 

Total pasivos corrientes 

Pasivos no corrientes 
Areedores comerciles y otras cuentas por pagar 

Cuentas por pagar a enticados relacionacas 
Beneficios a empleacos 

Total pasivos no ec   

  

Total pasivos 

Patrimonio: 
Captalemaido 

Resultados acumulados 

    

207 206 

mOs12 sebas 
200,00 — s20000 
na ss 

109376 1150S2 

m2. 

  

101838 
790,282 1206558 
200,518 106857 

155 

271630 

1326310 1326310 
589 5855 

(1.065.437) (1727716) 

E] 

22505 
  

 



Anexo 

Centro Módico Ambulatorio Motroambulat S.A. 

Estado de resultados integrales 
Porelañoterminaco e 31 de diciembre de 2017 

Tupresaco en Dolares ce EVA 

Costos y gastos de operacón 

Utilidad (párcida) bruta 

Gastos mo operacionales 
otros ingresos 

Vlad (pércida) en operación 
Gastos hranceres 

Utilidad (pérsida) antes de impuesto la renta 

  

VUtlidad (pércida) neta delaño 
tros resultados Integrales 
Ganarcas (ptrscas) acuariates 

Resultados Integrales delaño neto de impuestos 

5am0578 
(50208 

74095 
  

ra 
183,203 

  

(0392 

109,184 
155,45) 

10.10) 
  

10225 
  

4382920 

(5211578) 

080750) 
  

1e9.0) 
9 

Tonos 
Ram 

1520790) 
ez 

O] 

6208 

150210 

—m


