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L ENTORNO ECONOMICO 
Durante el 2015, el país evidenció una alta vulnerablidad de su economia tanto pública 
como privada debido a constante reducción de los precios del petróleo durante todo el 
ño (40% vs 2014), lo que generó un menor ingreso de recursos a la economía y 
acentuó el desequilibrio en la balanza Comercial USO -2129 milones. 
En 2015, Ecuador registró un crecimiento económico de 0.3% a precios constantes, 
equivalente a USD 69,989 millones, ubicándose muy por debajo de la media de 
crecimiento de los países de la región 

La inflación se ubicó en 3.38% y se ubicó por debajo del promedio de la región gracias 
a estar Dolarizada 

Il. SITUACIÓN DEL SECTOR SALUD. 
Si blen hasta el 2014, el sector Privado se había convertido en un brazo ejecutor para 
la Red Púbica, las dificullades que presentó ésta última para cumplir con sus 
compromisos económicos durante el 2018, implicó que muchos prestadores del sector 
privado deban reducirsu oferta de semvicios a éste tipo de pacientes drásticamente. 

IM. EVOLUCION DE LA EMPRESA 
El año 2015, podemos definir como un año de transición y reestructuración para 
Metroambulal S.A,, tanto por el entomo extemo, como por las necesidades internas de 
cambio de la compañía, 
Se requitó revisar la rentabilidad de la cartera de cientes y los distintos productos 
feriados, a fin de focalizar a la Compañía en los que pudteran darle la sostenibilidad 
del negocio en el largo plazo. La depuración de clientes generó un impacto negativo en 
los ingresos al cierre del 201, mismos que registraron USD 5.2 milones (-25.3% vs, 
20014) 
El control de costos de la operación fue crítico y estricto, lo que comenzó a arrojar 
resultados positivos a partir del segundo semestre del 2015, por lo que al cierre del ar 
se registró un gasto anual de USD 6.1 millones (-20 4% vs 2014) Entre los procesos de 
reestructuración que debieron llevarse a cabo para controlar el gasto y que mayor 

 



impacto tendrán a futuro, están la racionalización de estructura médico/administrativo, 
pricing y control de costos de productos, revisión de contratos y optimización de 
proveedores, racionalización de Infraestructura física y reestructuración de pasivos. 
La reestructuración de procesos operallvos, permitió optimizar costos y encontrar 
oportunidades para ofrecer un servicio con mayor calidad y/o agiidad los pacientes, 
AA nivel de cartera se realizó una importante gestión de recuperación de cartera pública 
y privada, lo cual ayudo a mezorar los niveles de fujos operativos. 

IV GESTIÓN COMERCIAL 
Pacientes Públicos 
La dificultad de recuperación de Cartera del IESS y sus altos costos asociados 
determinaron que si bien a nivel de presupuesto se habia planificado reducir las 
atenciones a estos Pacientes para el 2015 a 12,000 citas, -79% vs 2014 (57 840 citas), 
se debido extremar la medida a mediados de año, convirtiéndolo en un negocio marginal 
y en noviembre minimizando las atenciones (10-20 por mes) para mantener el enfoque 
enla recuperación de cartera vencida. La ejecución final del 2015, determinó 6.991 citas 
prestadas, es decir el -42% vs presupuesto 
Pacientes Privados. 
El presupuesto para convenios privados y clientes particulares fue de 73.688 citas, +8% 
vs 2014 (88.411 citas), La ejecución del año fue 79,531 citas o el 100% vs presupuesto, 
«concentrandose el 80% de las ventas en dos cientes, Humana y Confiamed. 

A partir del segundo semestre, Metrored orientó su esfuerzo comercial a diversificar la 
cartera de clientes privados, enfocándose en el Segmento Asegurador y de Medicina 
Prepagada, segmento natural del Grupo Concina; para el clere del 2015, se contaba 
ya con un convenio famado con PALIC (Oct.) y negociaciones avanzadas con Salud 
SA. y BM, mismas que se espera puedan cerrarse durante el primer trimestre del 2016, 

  

Otros convenios firmados y que reforzarán la generación de volumen futuro son. Caridel. 
Budefinsa y Raúl Coka Barriga. 
Seguridad y Salud Ocupacional 
El negocio de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) durante los primeros meses del 
2015 tuvo un repunte importante, lo que impulsó un crecimiento vs el año 2014 de 44%, 
pasando de 950.000 a 1'368.000 dólares; sin embargo, debido a la crisis económica, 
que comenzó a evidenciarse a lo largo del año, las renovaciones y nuevos negocios de 
SO para el segundo semestre presentaron un impacto negativo 
Entre los princppales clientes del 2015, se destacan” Otecel S.A., Confiamed (CAM 
Banco Pichincha), Ferrero del Ecuador S.A, Acciona Infraestructuras S.A, Leterago del 
Ecuador S.A, Zaimella del Ecuador, entre otros 
Campañas Comerciales



Los resultados financieros, limitaron signifcatvamente la capacidad para invertir en 
Campañas promocionales y publictaras, por lo que se debió priorizar la inversión en 
campañas con impacto en volumen y resultados probados como Chequeo Escolar 
(Costa y Sierra) adicionalmente, se mantuvo una comunicación con la base de cientes 

a través de correos electrónicos y mensajes SMS para promocionar especialidades, 
horarios, médicos y descuentos especiales, por cada Centro Médico 

V. — TALENTO HUMANO. 
Durante el 2015 se ejecutó un plan de optimización de recursos y posiciones 
Médico/Técnicas/Administratvas en ta organización, mismo que parió de 181 
colaboradores, con un costo de USD282 mil dólares mensuales promedio en el 2014 a 
156 colaboradores y un costo de USD202 mila diciembre del 2015. 

  

Adicionalmente, buscando una mejora en los procesos del área, se deliearon 
procedimientos internos para; Selección (prospección de candidatos, evaluación de 
perfies, validación de credenciales), registro de Nómina, Horas extras, asistencia y 
atrasos, racionalización de beneficios al personal, comunicación interna. código de 
vestimentalunitorme, entre los más importantes, 

  

Es importante mencionar que en el 2015 se registró un índice de rotación de personal 
de 10%, con un promedio mensual (ingresos promedios/número de colaboradores) de 
$865, tomando en consideración que gran parte de los colaboradores tienen Perfles. 
Médica/Técnico y jomada parcial (permanente). 

VI. OPERACIONES 
A diciembre del 2015, Metrored presta atención en 5 Centros Médicos (Carolina 
Condado, Los Chillos, Amazonas y Guayaqul), 3 Centros de Toma de Muestra: 
(Coruña, Granados y Cumbaya) y un gran número de Dispensarios de Empresas que 

son Operados por la compañía, entre los que se destacan: CAM (Eco. Pichincha» 
Confamed), Ferrero, Movistar y Novecero.    

A fin de asegurar la calidad de los servicos oftecidos, se trabajó con el equipo médico 
respecto a los protocolos establecidos y se implementaron a partir de junio auditorías. 
méxicas coordinadas con Humana, las que agregan una visión independiente y objetiva, 
al control de siniestralidad buscado por toda Aseguradora, 
Debido a los bajos niveles de productividad, se optimiza la gestión de oferta de cias 
médicas por especialdad y centro médico, de forma que se reduzcan costos sin afectar 
la satisfacción de nuestros clientes. De 1gual manera se procedió con el control de 
¡gestión de recursos médicos y técnicos asignados a nuestros cientes Empresariales, a 

fin de optimizar el tiempo que dedican a cada ciente, según contrato 

    

A fin de mejorar el agendamiento de citas, se dío por terminado el contrato con el 
prestador anterior y se inició operaciones con el Cal Center de Humana en abril del 

2015; este cambio mejoró no solo la operatividad, con un mejor regisro de citas, sino 
con atención 24/7 a los clientes de Metorred. Adicionalmente, se abrió la posibilidad



para que otras compañías de Seguro y sus Brokers puedan agendar directamente sus 
citas en Metrored, mediante cambios en el sistema que permiten mantener la. 
confidencialidad de la información. 

En cuanto a Infraestructura, también se requirió de una intervención mayor, ya sea por 
las necesidades de espacio, deteroro de locales o necesidades del negocio, entre las 
que destacan: 

  

+ Inauguración de Centro Médico Plaza de Toros, marzo del 2015. Esto como una 
altemativa de servicio a los cientes de aseguradoras que buscaban otro Centro 
Médico, y a la vez para fortalecer la oferta de los servicios de Seguridad y Salud 
Ocupacional, Adicionalmente, éste C.M. compensa la perdida de ingresos dejada 
por el cierre del CM. Vil Flora en el 2014 

+ Mantenimiento de Centros Médicos Guayaquil y Carolina; asi como el Centro de 
Toma de Muestras Coruña 

+ Redimensionamiento y remodelación de Centro Médico Los Chilos, lo que trajo un 
ahorro significativo en el costo de alquiler mensual, al devolverse un 65% del área. 

fisica no utlizada; 
+ Entrega de locales de los Centros de Toma de Muestras de laboratorio de Carcelén 

y Plaza de Toros (por requerimientos de Fybeca) y del local de las oficinas 
Administrativas en el edificio ABC, para ser reubicadas en el piso alto del Centro 

Médico Plaza de Toros 

    

VII. ASPECTOS CONTABLES - FINANCIEROS 
A Inicios del 2015, el principal accionista de metroambulat S.A,, Concina realizó un 
aporte en efectivo por US$ 825 ml, los cuales fueron destinados a compensar las 
pérdidas acumuladas. 

  

Los primeros meses de año se produjeron retrasos en el pago a proveedores debido a 
los niveles de liquidez bastante restíngidos, situación que pudo regularzarse a 
mediados de año. 

Se terminó de cancelar el préstamo a Banco Pichincha en diciembre del 2015. 
Metroambulat, durante el 2015 adquiri inversiones por US$ 802 mil en acciones 
preferentes de Concina C-A. y US$ 382 mil en obligaciones emtidas por Humana. 
Finalmente, se logró reestructurar gran parte de los Pasivos Corrientes, destacándose: 

+ La deuda mantenida con Netiab, para lo cual se firmó un pagaré por US$ 500 mia 
tres años plazo con una tasa de interés del 9% 

+ La fima de un convenio de dación de pago, con la que se compensó la deuda 
mantenida con Farcomed (Fybeca) por US357 mia cambio de la entrega de 
Obligaciones de Humana 

  

Estas accion 
úordenaries 

  

pormiieron reducirla presión de corto plazo por flujo de fondos y 
cturar los pasivos pendientes para una mejor gestión del ujo de efectivo. 

 



VII. ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
En eltotal de activos de la empresa se refeja una reducción de aproximadamente USD. 
478 mil Generado principalmente por la recuperación de deuda del IESS por US313 mil 

y de algunos clientes privados, adicionalmente se regularizó cartera vencida para lo cu 
se constituyó una provisión adicional por USS 147mil, depreciación por US$25 ml 
disminución en efectivo y equivalentes de efectivo por US$500 mil. incremento en 

activos fos en el rubro de instalaciones y adecuaciones principalmente por las 
adecuaciones realizadas al nuevo Centro Médico y oficinas administrativas ubicadas en 
el sector dela Plaza de Toros, parte de las cuales fueron registradas en el 2015. 

   

Centro Médico Ambulatorio Motroambulat S.A, 

Estado de situación financiera 
031 decime e 2035 
Esprenado en Dólares de EUA. 
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Centro Médico Ambulatorio Metroambulat S.A. 

Estado de situación financiera (continuación) 
131 00 diem de 2015 

Expreado en lares 02 EUA 

Pasivos y ptrmonio 
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IX. ESTADO DE RESULTADOS 

A pesar de que el año 2015 se alcanzaron ingresos cercanos a los USD 52 milones, 
se regisró una perdida operación de USD 0,85 millones debido principalmente a los 
siguientes factores: 

+ Decición de reducir ctas IES 
+ Menores ingresos en segundo semestre de SSO debido a recesión económica. 
+ Estuctura de Costos y Gastos muy elevada acorde con os ingresos. 
+ Dífculades en la oferta y operación de los servicios 

Como resultado acumulado del periodo, se llegó a una pérdida neta de impuestos de 
USD 1.007 mi, lo cual levo a reestructurar productos, gastos y costos en el segundo 
semestro del año, 

  

Centro Médico Ambulatorio Motroambulat S.A. 

Estado de resultados integrales 
Poratañoteranado e 31 ceci de 2015 
Experaco un Dólares de UA. 
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DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DEL DIRECTORIO DE 
METROAMBULAT S.A. 

  

Las disposiciones de la Junta General y del Directorio han sido cumplidas a cabalidad. 

X. CONCLUSIONES 
El plan del año 2015 contemplaba una proyección de crecimiento apalancada en un 
desempeño de cllentes público/pivados, mismo que no sucedió e impidió alcanzar el 
punto de equilii, a esto se sumó las limitaciones de flujo de cinero de la compañía. 

Los resullados de la auditoría indican que todos los regusiros contables están 
correctamente realizados y no existen observaciones al respecto. 

De cara al futuro, la Administración de Metroambulat S.A, considera importante: 
+ La diersiicación de clientes y de ingresos, ampliando la Base de Pacientes del 

canal Asegurador y de Medicina Prepagada 
+ Sinergías Comerciales para SSO con Canal Asegurador y de Medicina Propagada 
+ Ampliar la Cobertura Geográfica, mediante nuevos Centros de Toma de Muestras 

de Laboratorio. 
+ Desarrollo de diferenciadores con la Competencia: Calidad Médica y Contención de 

Costos 
+ Control sistemico de gastos de manera constante. 
+ Una gestión de recuperación de cartera sostenida, 
Finalmente, es importante mencionar que se han mejorado varios procesos médicos, 
operativos y administrativos que permitan garantizar mejores niveles de atención 
Médica y de Servicio al Cliente. 
Expresamos nuestro agradecimiento a la comunidad que confía en nuestros servicos, 
a Ustedes señores accionistas que apoyan este proyecto y a todos quienes colaboran 
¿con muestra institución. 

  

Christian Xavier Vaca Soto — 
Gerente General 
Metroambulat S.A


