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l. ENTORMNO ECONOMICO

Durante &l 2015, el pais evidancid una alta vulnerabilidad de su economia tanto plblica
como privada debido & constante reduccion de los precios del petroleo durante todo el
afo (-40% vs 2014}, lo gue generd un menor ingreso de recursos a k@ economia y
aceniud 2l desequilibric en la balanza Comercial Us0 -2129 millones.

En 2015, Ecuador registrd un crecimiento econdmico de 0.3% a precios constanies,
equivalente @ USD 69,968 millonas, ubicandose muy por debajo de la media de
crecimianto de los paises da la regidn.

La inflacidn se ubicd an 3.38% y se ubicd por debajo del promedio de la regidn, gracias
a estar Dolarizada.

. SITUACION DEL SECTOR SALUD

Si blen hasta el 2014, el sector Privado se habia convertido en un brazo elecutor para
la Red Pdblica, las dificultades gue presentd ésta Otima para cumplir con sus
COMHomIiz2os econdmicos durante el 2015, implicd que muechos prestedores del sector
privada deban reducir 2u oferta de servicios a ésie lipo de pacientes drasticamente,

. EVOLUCION DE LA EMPRESA

El ano 2015, podemos definir como un afio de transicion y reestructuracidn para
Metroambulat 5.4, tanto por el entome extemno, como por las necesidades internas de
cambio de la compania,

Se requirid revisar la rentabilidad de la carera de clientes y los distintos productos
ofertados, a fin de focalizar a la Compafia en los que pudieran darle |2 sostenibilidad
dal negocio en €l largo plazo. La depuracion de clientes generd un impacto negativo en
los ingresos al cierre del 2015, mismas que registraron USD 5.2 millones {-25.2% vs.
20014)

El control de costos de ke operacion fue critico ¥ estricto, lo que comenzo @ arrojar
rasultados positivos & partir del segundo sermestre del 2013, por lo que al cierre del ano,
s@ regiatro un gasto anual de USD 6.1 millenes (-20.4% vs 2014). Enfre los procesos de
rasstructuracion gue debieron llevarse a cabo para controler el gasio y gue mayor



impacta tendran & fulurg, estan la recionalizacion de estructura médica/administrativo,
pricing y control de costos de productos, revision de contratos y optimzacidn de
proveedores, racionalizacidn de infraestructura fisica y reestructuracidn de pasivos.

La reestructuracidn de procesos operativos, permitid optimizar costos v encontrar
opaortunidades para ofracer un servicio con mayor calidad y'o agiidad a los pacientes.

A nivel de cartera se realizd una importante gestidn de recuperacion de cartera plblica
¥ privada, ko cual ayudo & mejorar kos niveles de flujos operativos.

V. GESTION COMERCIAL
Pacientes Publicos

La dificutad de recuperacion de Carera del |[ESS v sus alios coslos asoclados
determinaron que & bien a nivel da presupuesto se habia planificado reducir las
atenciones a estos Pacientes para el 2015 2 12.000 citas, -789% vs 2014 (57840 citas),
se debido exiremar la medida & mediados de afo, convirtiéndolo en un negocio marginal
¥ &n noviembre minimizando [as atenciones (10-20 por mes) para mantener el enfoque
en la racuperacion de cartera vencida. La ejecucion final del 2015, determing 8,991 citas
prestadas, es decir el -42% vs presupuesto

Paclentes Privados

El presupuesio para convenios privados v clienies pariculares fue de 73,688 cilas, +8%
ve 2014 (68.411 citas). La ejecucién del afio fue 73.531 citas o el 100% vs presupuasto,
concenfrandose el B0% de las ventas en dos clientes, Humana y Confiamed.

& partir del segundo semestre, Metrored orientd su esfuerzo comercial a diversificar la
cariera de clientes privados, enfocandose en @l 3egmento Asegurador v de Meadicina
Frepagada, segmenio netural del Grupo Conclinag, para el cierre del 20135, se contaba
ya con un convenio fiemado con PALIC (Dot} ¥ negociaciones avanzadas con Salud
3.4y BMI, mismas que 2 espera puedan cerrarse durante el primar timestre del 2018,

Otros convenios firmados v que refarzaran |a generacion de volumen futuro son: Caridel,
Budefinsa y Radl Coka Bamiga.

Seguridad y Salud Ocupacional

El negocio de Seguridad y Salud Ocupacional {S50) durante los primeros mesas del
2015 tuvo un repunte importante, ko gue impulsd un crecimiento vs el afio 2014 da 44%;,
pasandos de 850.000 a 1'366.000 ddlares; sin embargo, debido a la crizsis econdmica,
que comenzd a avidenciarse a lo largo del afo, las renovaciones y nuevos negocios de
=250 para el zegundo semestre presentarcn un impacto negativo.

Entre los principales clientes del 2015, se destacan: Otecel 5.4, Confiamed (CAAM
Banco Pichincha), Femrero del Ecuador 5.4, Acclona Infraestructuras 5.4, Lateraga del
Ecuador 5.A,, Zaimella del Ecuador; entre otros

Campafias Comerciales



Los resultados financieros, limitaron significativemente la capacidad para invertir en
campafas promocionales y publictarias, por lo que se debid prionzar ks inversion en
campafias con impaclo en volumen y resultados probados como Chequeo Escolar
(Costa y Sierra), adicionalmente, se mantuve una comunicacion con la base de clientes
B traveés de comeos electrdnicos y mensajes SMS para promocionar especialidades,
horarios, miédicos y descuentos especiales, por cada Centro Médico.

V. TALENTO HUMANO

Durante el 2015 se ejeculd un plan de oplimizacion de recursos y posiciones
Médico/Técnicas/Administrativas en la organizacién, mismo que parfio de 181
cofaboradores, con un costo de USD262 mil dolares mensuales promedic en el 2014 a
156 colaboradores y un costo de USD202 mil a diciembra dal 2015

Adicionalmente, buscando una mejora en |08 procesos del area, se delinearon
procedimientos internos para; Seleccion (prospeccion de candidatos, evaluacitn de
perfiles, validacion de credenciales), registro de Ndmina, Horas exiras, asistencia y
alrasos, racionalizacidn de beneficios al personal, comunicacidn interna. codigo de
vestimentafuniforma, éntre los mas importantes.

Es imponante mencionar que en el 2015 se regstrd un indice de rotacion de personal
de 105, con un promedid mensual (ingresos promedioa/numens de colaboradores) de
$865. tomando en consideracion que gran parte de los colaboradores tienen Perfiles
Médico/Técnico ¥ jornada parcial (parmanante).

Wl OPERACIONES

A diciembre del 2015, Melrored presta atencion en 5 Cantros Médicos (Carolina,
Condado, Los Chillos, Amazonas y Guayaqull), 3 Centros de Toma de Muesiras
{Corufia, Granados y Cumbaya) y un gran nimero de Dispensarios de Empresas que
son Operados por la compaiiia, entre los gue se destacan: CAM (Bco. Pichincha-
Confiamed), Ferrero. Movistar y Movacero.

A fin de asagurar la calidad de los servicios ofrecidos, se trabajd con el equipo médico
respecto a los prolocoles establecidos y se implementaron a partir de junio auvditorias
médicas coordinadas con Humana, [as que agregan una visidn independiente y abjativa,
al control de siniestralidad buscado por tode Aseguradora,

Debido a los bajos niveles de productividad, s optimizd la gestion de oferta de cilas
médicas por especialidad y centro meédico, de forma que sé reduzcan costos sin afectar
la satisfaccion de nuestros clientes. De igual manera seé procedid con el control de
gestidn de recursos médicos y técnicos asignados a nuestros clientes Empresariales. a
fin de optimizar el tempo gue dedican a cada chenta, segun contrato,

A fin de mejorar el agendamiento de citas, se dio por terminado el conlrato con el
prestador anterior y se inickd operaciones con @l Call Center de Humana en abril del
2015; este cambio mejord no solo la operatividad, con un mejor registro de citas, sing
con atencion 24/7 a los clientes de Metormed. Adicionalmante, se abrid la posibiidad



para que olras compafiias de Seguro y sus Brokers puedan agendar directamenta sus
citas en Metrored, medianie cambios en el sislema que permiléen mantener s
confidencialidad de la informacibn.

En cuanto a infraestructura, también se requind de una intervencion mayor, ya saa por
las necesidades de espacio, detenoro de locales o necesidades del negocio, entre las
gue destacan;

+ |nauguracion de Centro Médico Plaza de Toros, marzo del 2015, Esto como una
alternativa de sarvicio a los clientes de aseguradoras que buscaban ofro Centro
Médico, y & la vez para fortalecer ta oferta de los servicios de Seguridad y Salud
Ocupacional, Adicionalmente, éste C.M. compensa |a perdida de ingresos dejada
por el clerre del C.M. Villa Flora en el 2014

= Mantenimiento de Centros Médicos Guayaquil y Carolina; asi como el Centro de
Toma de Muestras Corufia

+ Redimensionamiento y remodetacién de Centro Médico Los Chillos, lo gue trajo un
ahofo significativo en el costo de alquiler mensual, al devolverse un 65% del drea
fisica no utilizada;

= Entrega de locales de los Centros de Toma de Muestras de laboratonio de Carcelén
y Plaza de Toros (por requerimientos de Fybeca) y del local de las oficinas
Administrativas en el edificio ABC, para ser reubicadas en &l piso alto del Centro
Médico Plaza de Toros

Vil. ASPECTOS CONTABLES - FINANCIEROS

& Inicios del 2015, &l principal accionista de metroambulat 5.4,, Conclina realizd un

apone en efective por USS 825 mil, los cuales fueron destinados a compensar |as
pérdidas acumuladas.

Los primeros mases de afo sa produjeron retrasos en &l pago a proveedores debido a
los niveles de liguidez bastante resiringidos, situacion que pudo regularizarse a
mediados de afo,

Se termind de cancalar al préstamo a Banco Pichincha én diciembre del 2015.

Metroambulat, durante &l 2015 adquirid inversiones por USS 602 mil en acciones
preferentes de Conclina C_A. y USS 382 mil en obligaciones emilidas por Humana.

Finalmente, se logrd reestructurar gran pane de los Pasivos Comrientes, destacandose:

+« La deuda manienida con Netlab, para lo cual se firmd un pagaré por USS 500 mil a
tres afios plazo con una tasa de interés del 9%

« La firma de un convenio de dacion de pago, con la que se compensd la deuds
mantenida con Farcomed (Fybeca) por US357 mil a cambio de la entrega de
Obligaciongs de Humana

Estas accionas permitieron reducir la presion de corto plazo por flujo de fondos vy
ordenar/esiruciurar los pasivos pendientes para una mejor gestion del flujo de efectivo.



Vill. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

En e total de activos de la empresa se refleja una reduccion de aproximadamente UISD
478 mil Generado principaimante por la recuperacién de deuda del IESS por US313 mil
y de alguncs clientes privados; adicionalmente se regularizé cartera vencida para lo cual
sa constituyd una provision adiclonal por USS 147mil; depreciacion por US$5255 mil,
disminucidén an efectivo y equivalentes de efective por US$500 mil incremento en
activos fjos en &l rubro de instalaciones y adecuacioneés principaimente por las
adecuaciones realizadas sl nuevo Centro Médico y oficinas adminisirativas ubicadas en
el sector de la Plaza de Toros, parte de las cuales fueron registradas en el 2015

Centro Médico Ambulatoric Metroambulat 5.A.

Estado de situacion financiera

Ad 31 do diciemibre g 2015
Expresade #n Dolares de EUA
Nolas 208 04
ActivoR
Activos corflanbes:
Efectivg an Eoga y DaNcos 7 48,374 S4T 428
Deudores comarcizses A S0 1. 162 55
Cusntgy pOd 00Drad & entdades refacsio 208l @ TR 433 181
Thras cusring pOF CODE BT 10 T1.328 12221
impuasios por cobear 11 (&) 205 803 T M
Totad metivos cormenins 1,688,742 2,587 BB
Aelivos no carmisntes:
IFpperBiOmes af BECIoNas 12 a2 550
Propepdad, SUEos v vRRICuios. nabs 13 881533 Th8 580
Artia P rmpusaios ddendos 1B L.77T
Ohros aclivid 5,000 -
Total activos no correntes 1,300,704 770343

Tolal activas 2860448 3,338,293




Centro Médico Ambulatorio Metroambulat 5.A.

Estado de situacién financiera (continuacion)
Al 31 oo Qiciemibee de 2015

Cepresado en Diblares de EU A
Motan HE 4

Pasived y patrimanio

Paglvon corrianies:

Sabragira bancario 7 - 154 4T
Cioligacanes irancerss 1 - 201, 482
Acresdoes COMEITIREE ¥ DINES Cusnisy pol pEgar 14 H23.445 2588 34T
Cuotshbinl (o pegar 3 enlidaces relstonaoas L] 2117758 o]
IMighaetos par pagar " 20 5563
Barafcics & empleadas 14 {a) B06TY B4 a9
Tatal pasivos correntes 2,850,942 J.480,008
Faiivos no corrientes!

Acreedones COMErciEies ¥ OIFES CuBniad por pagar 14 3ag,035 7.387
Benslco 8 empleagos 18 (B S1.878 3 033
Tolal pativos no comientss B8 53 &6, 380
Total pssivos A 230878 1A 399
Patrimonia

Capiial amilida 1,338,310 1,328,340
Apoied pada Fubures caphaizaciones - 300,000
Resehva lagal 5.835 5,865
Rkl MBICE Stummeianss (1,702 834) (1830314
Totsd patrimonio " (370429 188.905)

Total pasives y pairimomnio 1,850 448 1,338,393




IX. ESTADO DE RESULTADOS

A pesar de que &l afio 2015 se aicanzaron ingresos cercancs a los USD 5,2 millones,
S& registro una perdida operacidn de USD 0,85 millones debido principalmente a los

siguientes faclores:

Decicion de reducir clias IESS

Menores ingresas an segundo seamesire de S50 debido a recesion econdmica.
Estructura de Coslos y Gastos muy elevada acorde con los ingresos.
Dificultades en la oferta y operacidn de los servicios.

Cemo resultado acumulado del periodo, se flegd a una pérdida neta de impuestos de
USD 1,007 mil, 1o cual levo a reestructurar productos, gastos y costos en al segundo

semestre del afo,

Centro Madico Ambulatorio Metroambulat S.A

Estado de resultados integrales
Far & afo jerminado el 37 ce diciembng oe 2015
Exprasado an Ddlares de E.LLA

ingresos oa aclividades ardanarias 1%
Cosips v gaslon de aparasion 20

Liilidad bruts

Garios 0o S BOONEES
Pérdida sn aperacidn

CHros Ingrasos
Gasies inanciercs

Ferdida antes G IMpuasto 3 la enta

TmpluaElo B 18 s 17 (&)
Pérdida nila del ano

Ctros resultadas integrales
Pardidas acluariales

Aesultados integrakes del ano neto de impeesios

015 m4
E.238.018 7.005,337
(6,083,898} (7 644 525
{A50.580) {838, 780]
(501, P65) (BT B0
(82, 445) {T06.594)
62,135 143, 788
{35 GES) {55,067
(25, 978 1817.5235)
130 BED) (54 630
{976, B35) {aT2.Thd}
m..l.uj i 21 4]
1007333} {584 ETE)




DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DEL DIRECTORIO DE
METROAMBULAT 5.A.

Las disposiciones de la Junta General y dei Direclorio han sido cumplidas a cabalidad.

X

CONCLUSIONES

El plan del afo 2015 contemplaba una proyeccidén de crecimiento apalancada en un
desempefio de clientes pliblicofprivados, mismo que no sucedid e impidid alcanzar el
punto de equilibrio, a asto s& sumd [as limitaciones da flujo de dinero de la comparia.
Los resultados de la auditoria indican que todos los registros contables estan
correctamente realizados y no existen observaciones al respecto.

De cara al futuro, la Administracion de Metroambulat 5 A, considera imponante:

La diversificacion de clientes y de ingresos, ampliando la Base de Pacientes del
canal Asegurador ¥ de Madicina Prepagada

Sinergias Comerciales para S50 con Canal Asegurador y de Medicina Prepagada
Ampliar |a Cobertura Geografica, mediante nuevos Centros de Toma de Muastras
de Laboratorio,

Desarrolio de diferenciadores con la Competencia’ Calidad Medica y Contencion de
Costos

Control sistemico de gastos de manera constante.

Una geslién de recuparacion de cartera sostenida,

Finalmente, s importante mencionar que se han mejorado varios procasos médicos,
cperativos y administratives que permitan garantizar mejores niveles de atencian
Médica y de Servicio al Cliente.

Expresamos nuestro agradecimiento & la comunidad que confia en nuestros Senvicios,
a usiedes sefiores accionisias que apoyan asle proyecto y a todos quienes colaboran
con nuestra instucion
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