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I ENTORNO ECONOMICO

Durante el 2014, el pais mantuvo una tendencia positiva de crecimiento que representd
un alza en el PIB del 3.8%. Esto lo deja por encima del crecimiento promedio de
Latinoamérica del 2.8%.

El sector que continda impulsando la economia es el petrolero gracias a la estabilidad
de la produccidn. Sin embargo, la baja del precio del petréleo, empezd a sentirse en
agosto pasado. Al cierre de diciembre el crudo ecuatoriano (Oriente y Napo) llegd a $
48 usd, segun el Sistema Nacional de Informacién; en el primer semestre se situé sobre
los $ 92 usd. La economia ecuatoriana es altamente dependiente del precio del crudo,
que representa entre el 53% y 57% de sus exportaciones. Los ingresos que genera el
crudo equivalen al 11,5% del Producto Interno Bruto (PIB).

La proforma presupuestaria 2015 fij6 en $ 79,7 el precio del barmil y su caida bajo este
valor tiene un triple impacto: en el sector fiscal, en el comercio exterior y en |a balanza
comercial, que tras cinco arios (desde el 2009) de ser negaliva encontré equilibrio en el
2014 debido a las restricciones en las importaciones, el crecimiento de las exportaciones
no petroleras y a una constriccion en la economia marcada principalmente por
incrementos en la inflacion y restriccion de efectivo en el sistema bancario.

Situacién del Sector Salud

En el sector de la salud este afio ha tomado fuerza la politica de integrar a cada vez
mas ciudadanos en el programa publico de salud para todos.

El sector privado de salud participé de manera importante en las atenciones a los
pacientes de la Red Pdblica nuevamente durante 2014.

El sistema publico, conformado principalmente por |IESS, Ministerio de Salud Publica,
ISSFA cada vez envia mas pacientes a las instituciones privadas.

L.a deuda acumulada al mes de abril de 2014 de la Red Publica a las clinicas y
hospitales privados ascendié a cerca de los 95 millones de délares excluyendo a
pacientes de la Junta de Beneficencia de Guayaquil), segun la Asociacion de Clinicas
y Hospitales Privados del Ecuador (ACHPE). Pese al desarrollo de sistema
automatizado para auditorias de procedimientos aplicados a pacientes de la red pudblica
por parte el IESS, denominado PROSIC, la deuda acumulada no ha podido reducirse
sustancialmente



L. EVOLUCION DE LA EMPRESA

Duranie el afio 2014 Metroambuiat tuvo un comportamiento en ventas similar al ario
2013, alcanzado los US$S7M en ventas aproximadamente. Del valumen total de ventas,
el 36% corresponde a atencién médica y servicios de diagnostico para pacientes
publicos (IESS) versus el 33% del afio 2013. Por otra parte el 64% corresponden a
pacientes privados, de los cuales el 67% corresponden a atenciones en los dispensarios
de empresas. Sin embargo los costos y gastos se incrementaron en relacion al afo
anterior en una proporcién mayor, lo cual generd una mayor pérdida.

Los principales clientes privados durante el afio 2014 continuaron siendo Humana con
el 28% de las ventas, y Confiamed con el 9%.

Al representar los pacientes |[ESS, el 36% de las ventas de la compaiiia, se realizé una
continua gestion con el grupo de médicos, propendiendo en todo momento a
circunscribirnos a las politicas de atencién autorizadas por el IESS. Como resuitado de
estos esfuerzos se redujeron los porcentajes de glosas hasta alcanzar niveles del 3%.

Es importante resaltar el trabajo realizado por el area operativa de |la empresa en busca
de que el equipo médico cumpla con los protocolos establecidos, de esa manera reducir
y llevar un control sobre los descuentos por glosa. Para lograr este objetivo se
implementaron auditorfas meédicas que permiten una continua evaluacion vy
retroalimentacion de la practica médica.

En el area de operaciones durante 2014 los principales hitos en gestion fueron:

1.- Cierre del Centro médico de la Viliaflora
2.- Apertura del Centro medico de Plaza de Toros
3.- Levantamiento parcial de procesos de la organizacién.

El 2014 fue una afio de ajustes, la gestion se enfocé en buscar eficiencia en la operacion
de los centros médicos, partiendo del levantamiento de los procesos de la organizacidn
y el ajuste del volumen de la oferta general a clientes, basados en la productividad y
rentabilidad de cada uno, esto llevo a tomar la decisién de disminuir de manera

significativa la oferta de citas al IESS y la restriccion de estos clientes al CM de los
Chillos.

La disminucién en el nimero de citas ofertadas supuso un recorte en el nimero de
médicos una reorganizacion de la oferta, a lo que se sumo el cierre del CM de la Villaflora
provocando un movimiento importante de médicos y equipos, que se emplearon para
montar el CM de Plaza de Toros, con la finalidad de descongestionar el CM |a Carolina
de los pacientes de SSO y mejorar los niveles de servicio.

Por el lado del gasto, en el afio 2014 se incrementé en un 5% el rubro de sueldos y
beneficios con relacion al afio 2013. Este aumento se realizé debido a la diferencia que
existia con la curva salarial de médicos generales, intemistas y familiares, del grupo de
competidores publicos y privados.

A lo largo del 2014 Metroambulat sufri6 nuevamente el problema de falta de liquidez
ocasionada sobre todo por la falta de oportunidad en los pagos del IESS, afectado por
una transicién de autoridades y cambios de directrices de pago.



lll. POLITICAS COMERCIALES

Dentro de la principales acciones comerciales implementadas podemos mencionar el
establecimiento de! envio de los mensajes SMS's a los pacientes IESS, ofertdndoles
una consulta basica o de especialidad a precios preferencial y evitando que esperen por

citas médicas a través del IESS, sino que puedan atenderse inmediatamente a un precio
cémodo,

Los productos que fueron lanzados y comercializados durante el 2014 incluyen:

e Tarjeta Consulta Segura, que incluyd 3 consultas médicas bdsicas, mas un
seguro por muerte y emergencias por accidentes con el aval de AIG
Metropolitana. Este producto migro en el ditimo trimestre a la Tarjeta
Metroconsulta, que mantenia una cobertura de consultas similar pero que no
incluy6 seguro alguno; reforzando con esto el margen para Metrored.

« Consultas Basicas a precios preferenciales con clienies de Fybeca, Metrohoy,
Afiliados a Tarjeta ABF, ofertando en las especialidades de ginecologia,

pediatria, medicina intema y medicina general aprovechando el flujo de clientes
de los canales mencionados.

Ofrecimos a nuestros pacientes y clientes las siguientes Campanas mensuales: San
Valentin, Control médico para mujer, deportista, general e infantil; chequeo escolar costa
y sierra; dia del niflo, dia de la madre, campaia contra la gripe, chequeos preventivos
para adultos mayores, terapias fisicas de rehabilitacién para IESS y pacientes
particulares.

Realizamos gestiones y cierres de convenios privados con: Camara de Comercio de
Quito, GEA Internacional, American Assist (sequro dental), GAES, Plusmedical.

La linea de Salud Ocupacional crecié de una manera importante en el 2014 ubicandose
en un valor de facturacion de 950 mil délares, tres veces mas que el afio anterior.
Consolidando un equipo de 5 ejecutivos comerciales corporativas, que han sido
debidamente capacitados, entrenados para su labor. Ademas contamos con el apoyo y
soporte técnico de un equipo de médicos y técnicos en Seguridad y Salud Ocupacional.
Se ha conseguido y mantenido cuentas importantes tales como: Telefénica, Acciona

Infraestructuras, Fybeca, 3M, Zaimella, SuperPaco, Pfizer, Unifer, Adrialpetro, entre
otros.

Pese a todos estos esfuerzos, no se llegé al volumen necesario que permita alcanzar el
punto de equilibrio en rentabilidad.

IV. TALENTO HUMANO

Con el fin de optimizar los recursos existentes dentro de la compafiia y con el fin de
disminuir el valor de némina en el 2014 se empezé con un plan de reduccién de personal
tanto con el personal médico y administrativo.

Al finalizar el periodo la empresa la formaban 183 colaboradores distribuidos en los 4
Centros Médicos (Carolina, Condado, Los Chillos y Guayaquil), oficina matrz,
dispensarios y Sitios de Tomas de Muestras.



Es importante mencionar que en el 2014 se registrdé un indice de rotacion de personal

de 8%, con un promedio mensual (ingresos promedios/nimero de colaboradores) de
$1.800.

No se alcanz6 a dimensionar adecuadamente la oferta mantenida, versus la demanda
existente, y es por ello que la estructura requirié varios ajustes posteriores.

V. ASPECTOS CONTABLES - FINANCIEROS

Se elaboraron los estados financieros en funcién de las NIIF que se implementaron
desde el 2012. Metroambulat ha continuado pagando con normalidad el préstamo a
Banco Pichincha y empleados, sin embargo se han producido retrasos en el pago a
proveedores debido a que se contd con un nivel de liquidez bastante restringido.

Durante el afio 2014 el nivel de pagos del IESS ha disminuido de manera sustancial,
pasando de un saldo de US$249 mil al cierre de 2013 a US$795 mil al cierre de 2014.

Se ha tratado de favorecer la ocupacion y la productividad del personal médico, vy
ademas la mejor utilizacién de la capacidad instalada. Sin embargo 1a falta de pago por

parte del IESS y la crisis de liquidez generada han generado seras dificuitades en la
Administracién de la Comparila.

En lo que se refiere a la cuenta pendiente del IESS Guayaquil con Metroambulat, se
realizaron varias gestiones con la Direccion General y se consiguidé que en la
Subdireccién de Guayas se auditen nuevamente los expedientes impagos, lograndose
un pago definitivo de aproximadamente US$1.38 millones.

V1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

En el total de activos de la empresa se refleja una reduccion de aproximadamente US$
423 mil Generado principaimente por [a regularizacion de pagos de Humana
disminuyendo la cartera por US$1.5 millones, depreciacion por US$262 mil, incremento
de Cuentas por Cobrar al IESS por US$550 mil, incremento de Efective y equivalentes
de efectivo por US$518 mil (principalmente aporte de US$500 mil recibidos a finales de
diciembre de 2014), incremento en activos fijos en el rubro de instalaciones y
adecuaciones principalmente por las adecuaciones realizadas a las nuevas oficinas
administrativas y Centro Médico ubicado en la Plaza de Toros.

En el pasivo de la empresa se refleja un incremento en la cuenta por pagar proveedores
principalmente Fybeca y Netlab. Existe una acumulacién de pasivos asi como de
cuentas por cobrar, lo cual claramente dificulta la operacién proyectada.

Finalmente durante los primeros meses del afio 2015 se ha realizado un aporte para
futuras capitalizaciones por USS$ 825 miles.



CENTRO MEDICO AMBULATORIO METROAMBULAT S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CENTRO MEDICO AMBULATORIO METROAMBULAT S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

(Expresados en dolares estadounidenses)

Activos 2014 2013

Activos corrientes

Efectivoy cquivalentesde efectivo 547,438 20,321
Cuentas por cobrar comerciales 1,192,825 598,515
Cuentas por cobrar a compafifas relacionadas 432,161 1,927,162
Impuestos por recuperar 272,181 21 5,565
Anticipo proveedores y otrascuentas por cobrar 123,345 102,470
‘fotal activos corrientes 2,507,950 2,873,033

Activos nocorrientes

Activos lijos 768,506 886,400
Impuestoa la renta diferido D 07/7/%4 a,252
Total activos nocorrientes 770,343 888,601
Total activos 3,338,203 3,761,694
Pasivov Patrimonio 2014 2013
Sabregirobancario 104,475 225,751
Obligaciones financieras 201,462 184,340
Proveedores y otras cucntas por pagar 2,335,532 924,956
Cucntas por pagar a compaiifas relacionadas 698,500 1,870,485
Beneficios sociales 54,479 75,303
Impucestos por pagar 25,563 36,324
Total pasivos corrientes 3,480,011 3.317.159
Pasivos nocorrientes
Obligaciones finaneieras - 201,462
Proveedores por pagar 7,355 13,7418
Obligaciones socinles 39,033 32,558
Total pasivas 3,526,399 3,564,920
Patrimonioatribuible a los nccionistas
Capital pagado 1,326,310 1,326,310
Reserva legal 5,895 5,895
Aportes futuras capitalizaciones 300,000 -
Resultadas acumulados (1,820,311) (1,135.431)
Total patrimonioncto (188,106) 196,774
Total pasivos y patrimonioneto 3,338,203 3,761,604

Vil. ESTADO DE RESULTADOS

En el aiflo 2014 se alcanzaron ingresos cercanos a los US$ 7millones, un margen bruto
del 11.05%, el cual fue inferior en 1.71 puntos en relacién al margen del 2013.

Los gastos de administracién y ventas tuvieron un incremento de US$S 178mil, o su
equivalente de 14.48% en relacion al 2013 y que principalmente se evidencia por el
aumento en el gasto de ventas y mercadeo para promover comercialmente los servicios
de la compaiiia.

Como resultado acumulado del periodo, se llegd a una pérdida neta antes de impuestos
de US$ 617 mil, y una pérdida neta de US$ 672 mil..



CENTRO MEDICO AMBULATORIO MEI'ROAMBULATS.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

POR EL ANO TERMINADO EL 3t DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresados en ddlares estudounidenses)

Ingresaos por servicios 7,005,897 6,084,628
Costo de operacién (6,231,635)  (6,093,105)
Utilidad bruta 774,202 891,433
Gastos de ndministracion (1,125,375) (1,089,234)
Gastos de ventas (285,017) (143,241)
Otros ingreses, netos 73,960 105,512

Resultado operacional (562,830) (235,530)
Gastos financieros, netas (55.007) (46,341)

Pirdida neta antes de impueston ta reata (617,9206) (281,871)
Impuestoa la renta (54,839) (68,053)
Pérdida neta y resultadointegral del afio (672,7060) (349,924)
Otroresultado integral (12,114) -
Pérdida neta y resultadointegral del afio (684,880) (349,924)

DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DEL DIRECTORIO DE
METROAMBULAT S.A.
Las disposiciones de la Junta General y del Directorio han sido cumplidas a cabalidad.

VIil. CONCLUSIONES

El plan del afio 2014 contemplaba una proyeccién de crecimiento apalancada en clientes
privados, lo cual no sucedid e impidid alcanzar el punto de equilibrio, a esto se sumb las
dificultades de cobranza al IESS, Io que limitd el flujo de dinero de la compania. Los
resultados de la auditoria indican que todos los registros contables estan correctamente
realizados y no existen observaciones al respecio.

La administracién de Metroambulat, considera importante:

La diversificacion de clientes y de ingresos, a fin de evitar una alta dependencia

comercial de los actuales clientes y servicios.

Profundizar ei control de gastos de forma permanente.

Una gestidn de recuperacidn de cartera sostenida.
Finalmente, es importante mencionar que se estan mejorando varios procesos medicos,
operativos y administrativos que permitan garantizar mejores niveles de atencion
médica. Aun se debe trabajar y optimizar la eficiencia administrativa y operativa.

Expresamos nuestro agradecimiento a la comunidad que nos apoya, a ustedes sefores
accionistas y a todos quienes colaboran con nuestra institucion.
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Gerente General
Metroambulat S.A.
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1. ENTORNO ECONOMICO

Durante el 2014, el pais mantuvo una tendencia positiva de crecimiento que represento

un alza en el PIB del 3.8%. Esto lo deja por encima del crecimiento promedio de
Latinoamérica del 2.8%.

El sector que continda impulsando la economia es el petrolero gracias a la estabilidad
de la produccién. Sin embargo, la baja del precio del petréleo, empezb a sentirse en
agosto pasado. Al cierre de diciembre el crudo ecuatoriano (Oriente y Napo) llegd a $
48 usd, segun el Sistema Nacional de Informacion; en el primer semestre se situé sobre
los $ 92 usd. La economia ecuatoriana es altamente dependiente del precio del crudo,
que representa entre el 53% y 57% de sus exportaciones. Los ingresos que genera el
crudo equivalen al 11,5% del Producto interno Bruto (PIB).

La proforma presupuestaria 2015 fij6 en $ 79.7 el precio del barril y su caida bajo este
valor tiene un triple impacto: en el sector fiscal, en el comercio exierior y en la balanza
comercial, que tras cinco arios (desde el 2009) de ser negativa encontré equilibrio en el
2014 debido a las restricciones en las importaciones, el crecimiento de las exportaciones
no petroleras y a una constriccion en la economia marcada principalmente por
incrementos en la inflacién y restriccion de efectivo en el sistema bancario.

Situacién del Sector Salud

En el sector de la salud este afio ha tomado fuerza la politica de integrar a cada vez
mas ciudadanos en el programa publico de salud para todos.

El sector privado de salud participé de manera importante en las atenciones a los
pacientes de la Red Publica nuevamente durante 2014,

El sistema publico, conformado principalmente por IESS, Ministerio de Salud Publica,
ISSFA cada vez envia mas pacientes a las instituciones privadas.

La deuda acumulada al mes de abril de 2014 de la Red Publica a las clinicas y
hospitales privados ascendi6é a cerca de los 95 millones de délares excluyendo a
pacientes de la Junta de Beneficencia de Guayaquil), seguin la Asociacion de Clinicas
y Hospitales Privados del Ecuador (ACHPE). Pese al desarrollo de sistema
automatizado para auditorias de procedimientos aplicados a pacientes de la red publica
por parte el IESS, denominado PROSIC, la deuda acumulada no ha podido reducirse
sustancialmente



. EVOLUCION DE LA EMPRESA

Durante el aiio 2014 Metroambulat tuvo un comportamiento en ventas similar al afo
2013, alcanzado los US$7M en ventas aproximadamente. Del volumen total de ventas,
el 36% corresponde a atencién médica y servicios de diagndstico para pacientes
publicos (IESS) versus el 33% del afio 2013. Por otra parte el 64% corresponden a
pacientes privados, de los cuales el 67% corresponden a atenciones en los dispensarios
de empresas. Sin embargo los costos y gastos se incrementaron en relacion al afio
anterior en una proporcién mayor, lo cual generé una mayor pérdida.

Los principales clientes privados durante el afio 2014 continuaron siendo Humana con
el 28% de las ventas, y Confiamed con el 9%.

Al representar [os pacientes IESS, el 36% de las ventas de la compaiiia, se realizé una
continua gestion con el grupo de médicos, propendiendo en todo momento a
circunscribirnos a las politicas de atencién autorizadas por el IESS. Como resultado de
estos esfuerzos se redujeron los porcentajes de glosas hasta alcanzar niveles del 3%.

Es importante resaltar el trabajo realizado por el area operativa de la empresa en busca
de que el equipo médico cumpla con los protocolos establecidos, de esa manera reducir
y llevar un control sobre los descuentos por glosa. Para lograr este objetivo se
implementaron auditorias meédicas que permiten una continua evaluacién vy
retroalimentacion de la practica médica.

En el area de operaciones durante 2014 los principales hitos en gestién fueron:

1.- Cierre del Centro médico de la Villaflora
2.- Apertura del Centro medico de Plaza de Toros
3.- Levantamiento parcial de procesos de la organizacion.

El 2014 fue una afo de ajustes, la gestion se enfocd en buscar eficiencia en la operaciéon
de los ceniros médicos, partiendo del levantamiento de los procesos de la organizacion
y el ajuste del volumen de la oferta general a clientes, basados en la productividad y
rentabilidad de cada uno, esto llevo a tomar la decisién de disminuir de manera
significativa la oferta de citas al IESS vy la restriccién de estos clientes al CM de los
Chillos.

La disminucién en el numero de citas oferfadas supuso un recorte en el niumero de
médicos una reorganizacion de la oferta, a lo que se sumbd el cierre del CM de la Villaflora
provocando un movimiento importante de médicos y equipos, que se emplearon para
montar el CM de Plaza de Toros, con la finalidad de descongestionar el CM la Carolina
de los pacientes de SSO y mejorar los niveles de servicio.

Por el lado del gasto, en el aflo 2014 se incrementé en un 5% el rubro de sueldos y
beneficios con relacién al afio 2013. Este aumento se realizé debido a |a diferencia que
existia con la curva salarial de médicos generales, internistas y familiares, del grupo de
competidores publicos y privados.

A lo largo del 2014 Metroambulat sufrid nuevamente el problema de faita de liquidez
ocasionada sobre todo por la falta de oportunidad en los pagos del IESS, afectado por
una transicién de autoridades y cambios de directrices de pago.



lll. POLITICAS COMERCIALES

Dentro de la principales acciones comerciales implementadas podemos mencionar el
establecimiento del envio de los mensajes SMS's a los pacientes |ESS, ofertandoles
una consulta basica o de especialidad a precios preferencial y evitando que esperen por

citas médicas a través del IESS, sino que puedan atenderse inmediatamente a un precio
cémodo.

Los productos que fueron lanzados y comercializados durante el 2014 incluyen:

» Tarjeta Consulta Segura, que incluyé 3 consultas médicas basicas, mas un
seguro por muerte y emergencias por accidentes con el aval de AIG
Metropolitana. Este producto migré en el ultimo trimestre a la Tarjeta
Metroconsulta, que mantenia una cobertura de consuitas similar pero que no
incluyd seguro alguno; reforzando con esto el margen para Metrored.

» Consultas Basicas a precios preferenciales con clientes de Fybeca, Metrohoy,
Afiliados a Tarjeta ABF, ofertando en las especialidades de ginecologia,

pediatria, medicina intema y medicina general aprovechando el flujo de clientes
de los canales mencionados.

Ofrecimos a nuestros pacientes y clientes las siguientes Campafas mensuales: San
Valentin, Control médico para mujer, deportista, general e infantil; chequeo escolar costa
y sierra; dia del nifio, dia de la madre, campafia contra la gripe, chequeos preventivos

para adultos mayores, terapias fisicas de rehabilitacion para IESS y pacientes
particulares.

Realizamos gestiones y cierres de convenios privados con: Camara de Comercio de
Quito, GEA Internacional, American Assist (seguro dental), GAES, Plusmedical.

La linea de Salud Ocupacional crecié de una manera importante en el 2014 ubicandose
en un valor de facturacién de 950 mil délares, tres veces mas que el afio anterior.
Consolidando un equipo de 5 ejecutivos comerciales corporativos, que han sido
debidamente capacitados, entrenados para su labor. Ademas contamos con el apoyo y
soporte técnico de un equipo de médicos y técnicos en Seguridad y Salud Ocupacional.
Se ha conseguido y mantenido cuentas importantes tales como: Telefénica, Acciona
Infraestructuras, Fybeca, 3M, Zaimella, SuperPaco, Pfizer, Unifer, Adrialpetro, entre
otros.

Pese a todos estos esfuerzos, no se llegé al volumen necesario que permita alcanzar el
punto de equilibrio en rentabilidad.

IV. TALENTO HUMANO

Con el fin de optimizar los recursos existentes dentro de la compaiiia y con el fin de
disminuir el valor de némina en el 2014 se empez6 con un plan de reduccioén de personal
tanto con el personal médico y administrativo.

Al finalizar el periodo la empresa la formaban 183 colaboradores distribuidos en los 4
Centros Médicos (Carolina, Condado, Los Chillos y Guayaquil), oficina matriz,
dispensarios y Sitios de Tomas de Muestras.



Es importante mencionar que en el 2014 se registré un indice de rotacion de personal

de 8%, con un promedio mensual (ingresos promedios/nimero de colaboradores) de
$1.800.

No se alcanzo6 a dimensionar adecuadamente la oferta mantenida, versus la demanda
existente, y es por ello que la estructura requirié varios ajustes posteriores.

V. ASPECTOS CONTABLES - FINANCIEROS

Se elaboraron los estados financieros en funcién de las NIIF que se implementaron
desde el 2012. Metroambulat ha continuado pagando con normalidad el préstamo a
Banco Pichincha y empleados, sin embargo se han producido retrasos en el pago a
proveedores debido a que se cont6 con un nivel de liquidez bastante restringido.

Durante el afio 2014 el nivel de pagos del IESS ha disminuido de manera sustancial,
pasando de un saldo de US$249 mil a! cierre de 2013 a US$795 mil al cierre de 2014.

Se ha tratado de favorecer la ocupacién y la productividad del personal médico, vy
ademas la mejor utilizacidén de la capacidad instalada. Sin embargo la falta de pago por
parte del IESS y la crisis de liquidez generada han generado serias dificultades en la
Administracién de la Compafiia.

En lo que se refiere a la cuenta pendiente del IESS Guayaquil con Metroambulat, se
realizaron varias gestiones con la Direccidon General y se consiguié que en [a
Subdireccién de Guayas se auditen nuevamente los expedientes impagos, lograndose
un pago definitivo de aproximadamente US$1.38 millones.

VI. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

En el total de activos de la empresa se refleja una reduccion de aproximadamente US$
423 mil Generado principalmente por la regularizacion de pagos de Humana
disminuyendo la cartera por US$1.5 millones, depreciacién por US$262 mil, incremento
de Cuentas por Cobrar al IESS por US$550 mil, incremento de Efectiva y equivalentes
de efectivo por US$518 mil (principalmente aporte de US$500 mil recibidos a finales de
diciembre de 2014), incremento en activos fijjos en el rubro de instalaciones y
adecuaciones principalmente por las adecuaciones realizadas a las nuevas oficinas
administrativas y Centro Médico ubicado en la Plaza de Toros.

En el pasivo de la empresa se refleja un incremento en la cuenta por pagar proveedores
principalmente Fybeca y Netlab. Existe una acumulacién de pasivos asi como de
cuentas por cobrar, lo cual claramente dificulta la operacidn proyectada.

Finalmente durante los primeros meses del alo 2015 se ha realizado un aporte para
futuras capitalizaciones por US$ 825 miles.
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{Expresados en délares estadounidenses)

Activos 2014 20173

Activos corrientes

Efectivoy equivalentes de efectivo 547,438 29,321
Cuentas por cobrar comerciales 1,192,825 508,515
Cuentas por cobrar a com paiifas relacionadas 432,161 1,927,162
Impuestos por recuperar 272,181 215,565
Anticipo proveedores v otras cuentas por cobrar 123,345 102,470
Total nctivos caxrientes 2,507,950 2,873,033

Activos nocorrientes

Activos fijos 768,560 886,400
Impuestoa la renta diferido 1,777 2,202
Total activos no corrientes 770,343 888,661
Total activos 3,338,203 3,761,694
Pasivoy Patrimonio 2014 2013
Sobregirobancario 164,475 225,751
Obligaciones financivras 201,462 184,340
Proveedores v otras cuentas por pagar 2,335,53% 924,950
Cucntas por pagar a compaiifas relacionadas 698,500 1,870,485
Beneficios sociales 54,479 75,303
Impuestos por pagar 25,567 36,324
Total pasives corrientes 3,480,011 3,317,159

Pasivos nocorrientes

Obligaciones finnncieras - 2WIL,462
Proveedores por pagar 7,355 13,741
Obligaciones sociales 39,033 32,558
Total pasives 3,526,399 3,564,920

Patrimonioatribuible a los accionistas

Capital pagado 1,326,310 1,326,310
Reserva legal 5,805 5.895
Aportes futuras capitalizaciones 300,000 -
Resultados acumulados (1,820,311) (1,135,431)
Total patrimontoneto (188,106) 196,774
‘Total pasivos y patrimonioncto 3,338,293 3,761,604

VIl. ESTADO DE RESULTADOS

En el afio 2014 se alcanzaron ingresos cercanos a los US$ 7millones, un margen bruto
del 11.05%, el cual fue inferior en 1.71 puntos en relacién al margen del 2013.

Los gastos de administracion y ventas tuvieron un incremento de US$ 178mil, o su
equivalente de 14.48% en relacion al 2013 y que principalmente se evidencia por el
aumento en el gasto de ventas y mercadeo para promover comercialmente los servicios
de la compaiiia.

Como resultado acumulado del periodo, se llegb a una pérdida neta antes de impuestos
de US$ 617 mil, y una pérdida neta de US$ 672 mil..
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POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresados en délares estadounidenses)

Ingresos por servicios 7,008,837 6,084,628
Costo de operacion (6,231,635) (6,093,195)
Utilidad bruta 774,202 801,433
Gastos de ndministracion (1,125,375)  (1,089,234)
Gastos de ventas (285.017) (143.,241)
Otros ingresos, netos 73,900 105,512
Resultado operacional (562,830) (235,530)
Gastos financieros, noetas (55.097) (46,341)
Mrdida neta antes de impuestoa ba renta (617,926) (281,871)
Impuestoa la renta (54.839) (68,053)
Perdida neta y resultado integral del ano (672,766) (340,024)
Otro resultado integral (12,114) -
Perdida neta y resaltadointegral del afio (684,880) (349,924)

DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DEL DIRECTORIO DE
METROAMBULAT S.A.
Las disposiciones de la Junta General y del Directorio han sido cumplidas a cabalidad.

VIIl. CONCLUSIONES

El plan del afio 2014 cantemplaba una proyeccién de crecimiento apalancada en clientes
privados, lo cual no sucedié e impidid alcanzar el punto de equilibrio, a esto se sumé las
dificultades de cobranza al IESS, lo que limité el flujo de dinero de la compaiiia. Los
resultados de la auditoria indican que todas los registros contables estan correctamente
realizados y no existen observaciones al respecto.

La administracion de Metroambulat, considera importante:

La diversificacion de clientes y de ingresos, a fin de evitar una alta dependencia

comercial de los actuales clientes y servicios.

Profundizar el control de gastos de forma permanente.

Una gestién de recuperacion de cartera sostenida.
Finalmente, es importante mencionar que se estan mejorando varios procesos médicos,
operativos y administrativos que permitan garantizar mejores niveles de atencidon
médica. Aun se debe trabajar y optimizar la eficiencia administrativa y operativa.

Expresamos nuestro agradecimiento a la comunidad que nos apoya, a ustedes sefiores
accionistas y a todos quienes colaboran con nuestra institucién.
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Christian Xavier Vaca Soto
Gerente General
Metroambulat S A.



