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Q u ito , 2 3  de  S e p tiem b re  de l 2 015

I. ENTORNO ECONOMICO

D u ran te  el 2 014 , e l p a ís  m an tu vo  una  tend en c ia  pos itiva  de c re c im ie n to  que  re p re sen tó  

un a lza  en el P IB  de l 3 .8% . E s to  lo de ja  po r  enc im a  de l c re c im ie n to  p rom ed io  de  

L a tin oam é r ic a  de l 2 .8% .

E l se c to r  que  con tin úa  im pu ls an d o  la e conom ía  es e l p e tro le ro  g ra c ia s  a la e s ta b ilid a d  

de  la p rodu cc ión . S in  em ba rgo , la ba ja  de l p rec io  de l p e tró leo , em pe zó  a sen t irse  en 

ag os to  pasado . A l c ie rre  de  d ic iem b re  el c rudo  e cu a to ria n o  (O rien te  y  Ñ apo ) llegó  a $ 

48  usd , según  el S is tem a  N ac ion a l de  In fo rm ac ión ; en el p r im e r  s em es tre  se  s itu ó  sob re  

lo s  $ 92  usd . La e c on om ía  e cu a to r ia n a  es  a ltam en te  dep en d ien te  de l p re c io  de l c rudo , 

que  re p re sen ta  en tre  el 53%  y  57%  de  sus e xp o rta c io nes . Lo s  in g re so s  que  ge n e ra  el 

c rudo  equ iva len  al 1 1 ,5%  de l P roduc to  In te rno  B ru to  (P IB ).

La  p ro fo rm a  p re su pu es ta ria  201 5  fijó  en $ 79 ,7  el p re c io  de l ba rr il y  su c a íd a  ba jo  e s te  

v a lo r  tie n e  un tr ip le  im pac to : en  e l se c to r fis ca l, en  el c om e rc io  e x te r io r  y  en  la ba la nza  

c om e rc ia l, q ue  tra s  c in co  años  (desde  el 2 009 ) de s e r  neg a tiv a  en co n tró  eq u ilib r io  en  el 

2 01 4  deb ido  a las re s tr ic c io ne s  en las  im po rta c io nes , e l c re c im ie n to  de  la s  e xp o rta c io n e s  

no p e tro le ra s  y  a una  con s tr ic c ió n  en la e conom ía  m a rca da  p r in c ip a lm e n te  p o r  

in c rem en to s  en la in fla c ión  y  re s tr ic c ió n  de e fe c tiv o  en el s is tem a  ban ca r io .

Situación del Sector Salud

En el s e c to r de  la sa lud  e s te  año  ha tom ado  fu e rza  la po lítica  de  in te g ra r  a cada  v e z  

m ás c iu d a d a n o s  en el p rog ram a  púb lico  de sa lud  pa ra  to d os .

E l se c to r  p rivado  de sa lud  pa r tic ip ó  de m ane ra  im po rtan te  en la s  a te n c io n e s  a los 

pa c ien te s  de  la Red P úb lica  nue vam en te  du ran te  2014 .

E l s is tem a  púb lico , c on fo rm ado  p r in c ipa lm en te  po r IESS , M in is te rio  de  S a lud  P úb lica , 

IS S FA  cada  v e z  env ía  m ás  pa c ien te s  a las in s titu c ion e s  p r ivadas .

La deuda  a cum u la da  al m es  de ab ril de  2014  de  la R ed  P úb lica  a la s  c lín ic a s  y  

hosp ita le s  p r ivados  a sce nd ió  a ce rca  de  los  95  m illo n es  de  dó la re s  e x c lu ye n d o  a 

p a c ie n te s  de la Jun ta  de  B e ne ficen c ia  de G uayaqu il) , según  la A so c ia c ió n  de  C lín ic a s  

y  H osp ita le s  P riva dos  de l E cu ad o r  (ACHPE ). P ese  al d e sa rro llo  de  s is tem a  

au tom a tiz ad o  pa ra  aud ito r ía s  de p ro ce d im ie n to s  ap lica dos  a pa c ie n te s  de  la red  púb lica  

p o r  pa rte  el IESS , den om in ad o  PRO S IC , la  deuda  a c um u lada  no  ha pod ido  re du c irs e  

s u s ta nc ia lm en te



II. EVOLUCION DE LA EMPRESA

D u ran te  el a ño  2014  M e tro am bu la t tu vo  un com po rtam ie n to  en ve n ta s  s im ila r  al a ño  

2013 , a lcan zad o  lo s  USS7M  en  ven ta s  ap ro x im a dam en te . Del v o lum e n  to ta l de  v e n ta s , 

e l 3 6%  co rre spo nd e  a a tenc ión  m éd ica  y  se rv ic io s  de d ia g n ó s tic o  pa ra  p a c ie n te s  

púb lico s  (IE SS ) v e rsus  el 3 3%  de l año  2013 . Po r o tra  pa rte  el 6 4%  c o rre sp o n d e n  a 

pac ie n te s  p rivados , de  los  cua le s  el 6 7%  co rre spon de n  a a ten c io ne s  en  lo s  d is p e n sa rio s  

de  em p resa s . S in  em ba rg o  los  co s to s  y  gas to s  se in c rem en ta ro n  en re la c ión  al año  

a n te r io r  en una  p ropo rc ión  m ayo r, lo cua l g ene ró  una  m ayo r pé rd ida .

Los  p r in c ipa le s  c lie n te s  p r ivad os  du ran te  el a ño  2014  con tin u a ro n  s ie ndo  H um ana  con  

e l 2 8%  de  las  ven ta s , y  C on fiam ed  con  e l 9% .

A l re p re se n ta r  los  pac ien te s  IESS , el 36%  de  las ve n ta s  de  la com pa ñ ía , se rea liz ó  una  

con tin ua  ges tió n  con  el g rupo  de  m éd ico s , p ro pe nd ie nd o  en  to d o  m om en to  a 

c irc u n s c r ib irn o s  a la s  po lítica s  de a tenc ión  au to r iza das  po r el IESS . C om o  re s u lta d o  de 

e s to s  e s fu e rzo s  se  redu je ron  lo s  po rcen ta je s  de g lo sas  has ta  a lc a n za r n ive le s  de l 3% .

Es im po rtan te  re sa lta r  el tra b a jo  rea lizado  p o r  el á rea  ope ra tiv a  de la  em p resa  en  bu sca  

de  que  e l e qu ipo  m éd ico  cum p la  con  lo s  p ro to co lo s  e s ta b le c id os , de  e sa  m ane ra  re d u c ir  

y  lle v a r  un  con tro l sob re  lo s  descu en to s  p o r  g lo sa . Pa ra  lo g ra r  e s te  o b je tiv o  se 

im p lem en ta ro n  a u d ito r ía s  m éd ica s  que  pe rm iten  una  con t in u a  e v a lu a c ió n  y  

re tro a lim e n ta c ió n  de  la p rá c tica  m éd ica .

En e l á rea  de  op e ra c io n e s  du ran te  20 1 4  los p rin c ip a le s  h ito s  en ges tió n  fu e ron :

1.- C ie rre  de l C en tro  m éd ico  de  la V illa flo ra

2 .- A p e rtu ra  de l C en tro  m ed ico  de  P laza  de T o ro s

3 .- L e va n tam ie n to  pa rc ia l de p ro cesos  de  la o rgan iza c ión .

E l 2 0 14  fue  una  año  de a ju s te s , la ges tió n  se en fo có  en  b u sca r e fic ie n c ia  en  la  o p e ra c ió n  

de  los  c en tro s  m éd ico s , p a r tie n do  de l le van tam ien to  de  lo s  p ro ce so s  de  la o rg a n iz a c ió n  

y  el a ju s te  de l vo lum en  de  la o fe rta  gen e ra l a c lie n te s , b a sa do s  en la  p ro d u c tiv id a d  y  

ren ta b ilid ad  de cada  uno , es to  lle vo  a tom a r  la dec is ió n  de  d ism in u ir  de  m ane ra  

s ig n ific a tiv a  la o fe rta  de c ita s  al IESS  y  la re s tr ic c ió n  de e s to s  c lie n te s  al CM  de  los 

C h illo s .

La  d ism in uc ión  en  e l n úm e ro  de  c ita s  o fe rta da s  sup u so  un re co rte  en el n úm e ro  de 

m éd ico s  una  reo rg an iza c ió n  de la o fe rta , a lo que  se  sum ó  e l c ie rre  de l CM  de  la V illa flo ra  

p ro voca nd o  un m ov im ie n to  im po rtan te  de m éd ico s  y  equ ipo s , q ue  se em p le a ro n  pa ra  

m o n ta r  el CM  de  P laza  de T o ro s , con la fin a lid ad  de  d e s co n g e s tio n a r el CM  la  C a ro lin a  

de  los  pac ie n te s  de  S SO  y  m e jo ra r  los  n ive le s  de  se rv ic io .

P o r el la do  de l gas to , en el año  2014  se in c rem en tó  en un 5%  e l ru b ro  de  s u e ld o s  y  

be n e fic io s  con  re la c ión  al a ño  2013 . E s te  aum en to  se re a liz ó  deb id o  a la d ife re n c ia  que  

e x is tía  con  la  cu rva  sa la ria l de m éd ico s  gene ra le s , in te rn is ta s  y  fam ilia re s , de l g rup o  de  

c om pe tid o re s  pú b lico s  y  p rivados .

A  lo  la rgo  de l 2 014  M e troam bu la t su frió  nue vam en te  e l p ro b lem a  de fa lta  de  liq u id ez  

o ca s io na da  sob re  to do  po r la fa lta  de opo rtun idad  en  lo s  pa go s  de l IESS , a fe c ta d o  p o r 

una  tran s ic ió n  de au to r id ad es  y  cam b io s  de  d ire c tr ic e s  de  pago .



III. POLITICAS COMERCIALES

D en tro  de  la p rin c ip a le s  a cc ione s  com e rc ia le s  im p lem en ta d a s  p o d em os  m e n c io n a r  el 

e s ta b le c im ie n to  de l e n v ío  de los m en sa je s  SM S ’s a los  pa c ie n te s  IESS , o fe r tá n d o le s  

una  consu lta  bás ica  o de  e spe c ia lid a d  a p re c io s  p re fe re nc ia l y  e v ita n do  que  e spe re n  p o r 

c ita s  m éd ica s  a tra vé s  de! IESS , s ino  que  puedan  a ten de rse  in m ed ia tam en te  a un p re c io  

cóm odo .

Los  p rodu c to s  que  fu e ron  la n za do s  y  com e rc ia liz ad os  du ran te  el 2 01 4  in c lu ye n :

•  T a r je ta  C onsu lta  S egu ra , que  in c lu yó  3 co nsu lta s  m éd ica s  bá s ica s , m ás  un

segu ro  po r m ue rte  y  em e rgen c ia s  po r  a cc id en te s  con  el a va l de  A IG

M e tropo lita n a . E ste  p roduc to  m ig ró  en  e l ú ltim o  tr im e s tre  a la T a rje ta

M e tro con su lta , q ue  m an ten ía  una  cobe rtu ra  de  co n su lta s  s im ila r  p e ro  que  no  

in c lu yó  segu ro  a lguno ; re fo rza nd o  con es to  e! m a rgen  pa ra  M e tro red .

•  C o nsu lta s  B ás ica s  a p re c io s  p re fe re nc ia le s  con  c lie n te s  de F ybeca , M e troh oy ,

A fil ia d o s  a T a rje ta  ABF , o fe rtan do  en la s  e s p e c ia lid a d e s  de  g in e co lo g ía , 

p e d ia tría , m ed ic in a  in te rna  y  m ed ic in a  gene ra l a p ro ve ch a n d o  el flu jo  de  c lie n te s  

de  lo s  can a le s  m enc ionados .

O fre c im o s  a nu e s tro s  pac ien te s  y  c lie n te s  las  s ig u ien te s  C am pa ña s  m ensua le s : S an  

V a le n tín , C o n tro l m éd ico  pa ra  m u je r, d epo rtis ta , g en e ra l e in fan til; c he q ue o  e s co la r  cos ta  

y  s ie rra ; d ía  de l n iño , d ía  de  la m ad re , cam paña  con tra  la  g rip e , c h eq ue os  p re ve n tiv o s  

pa ra  adu lto s  m ayo re s , te ra p ia s  fís ic a s  de  rehab ilita c ión  pa ra  IESS  y  pa c ie n te s  

pa rt icu la re s .

R e a liz am os  ge s tio ne s  y  c ie rre s  de  conve n io s  p r iva do s  con : C ám a ra  de  C om e rc io  de  

Q u ito , G EA  In te rna c ion a l, Am e r ic an  A s s is t (segu ro  den ta l), G AES , P lu sm ed ic a l.

La  línea  de  S a lud  O cu pa c ion a l c re c ió  de una  m ane ra  im po rtan te  en el 2 01 4  u b ic án d ose  

en un v a lo r  de  fa c tu ra c ió n  de  950  m il d ó la re s , tre s  ve ce s  m ás  que  el a ño  an te r io r.  

C o n so lid a n do  un equ ipo  de 5 e je cu tivo s  c om e rc ia le s  co rpo ra tiv o s , q ue  han  s ido  

d e b id am en te  capa c ita d os , e n tren ad os  para  su la bo r. A d em á s  co n tam o s  con  el a p o yo  y  

sop o rte  té cn ic o  de  un equ ipo  de  m éd ico s  y  té cn ico s  en  S e gu r id a d  y  S a lud  O cu p a c io n a l.  

Se ha conse gu ido  y  m an te n id o  cue n ta s  im po rtan te s  ta le s  com o : T e le fó n ic a , A cc io n a  

In fra es tru c tu ra s , F ybeca , 3M , Z a im e lla , S upe rP aco , P fize r, U n ife r, A d ria lp e tro , e n tre  

o tro s .

P ese  a to d o s  e s to s  e s fue rzos , no se  llegó  al vo lum en  ne ce sa r io  que  pe rm ita  a lc a n z a r  el 

p un to  de equ ilib r io  en  ren tab ilid ad .

IV. TALENTO HUMANO

Con el fin  de  o p tim iz a r  lo s  re cu rsos  e x is ten te s  den tro  de  la c om pañ ía  y  con  el fin  de  

d ism in u ir  el v a lo r  de  nóm ina  en el 2 014  se em pezó  con  un p lan  de  red ucc ión  de  pe rs on a l 

ta n to  con el p e rsona l m éd ico  y  adm in is tra tivo .

A l f in a liz a r  el p e r io do  la em p resa  la fo rm ab a n  183 co la b o ra d o re s  d is tr ib u id o s  en lo s  4 

C e n tro s  M éd ico s  (C aro lin a , C ondado , Los  C h illo s  y  G u ayaq u il) , o fic in a  m a triz , 

d is p en sa rio s  y  S itio s  de T om as  de  M ues tras .



E s im po rtan te  m en c io n a r que  en el 2 014  se reg is tró  un ín d ice  de ro ta c ión  de  pe rs on a l 

de  8% , con  un p rom ed io  m ensua l ( ing re sos  p rom ed io s /n úm e ro  de  co la b o ra d o re s )  de 

$1 .800 .

No se a lc anzó  a d im en s io n a r ad ecuadam en te  la o fe rta  m an ten ida , v e rs u s  la d em an da  

e x is ten te , y  es p o r  e llo  que  la e s tru c tu ra  requ ir ió  v a r io s  a ju s te s  po s te r io re s .

V. ASPECTOS CONTABLES - FINANCIEROS

Se e labo ra ro n  lo s  e s tado s  fin a n c ie ro s  en  fu n c ió n  de  la s  N IIF  que  se im p lem en ta ro n  

desde  e l 2 012 . M e troam bu la t ha  con tin uado  pagando  con n o rm a lid ad  el p ré s tam o  a 

B a nco  P ich in cha  y  em p le ado s , s in  em ba rgo  se han  p rod u c id o  re tra so s  en el p ago  a 

p ro v ee do re s  deb ido  a que  se con tó  con  un n ive l de liq u id ez  bas tan te  re s tr in g id o .

D u ran te  el año  2014  el n ive l de  pagos de l IESS  ha  d ism in u ido  de  m ane ra  s u s ta nc ia l, 

p a sa ndo  de un sa ldo  de U S $249  m il a l c ie rre  de 2013  a U S $795  m il al c ie rre  de  201 4 .

S e  ha tra tado  de  fa vo re ce r la o cu p ac ió n  y  la p rodu c tiv id a d  de l p e rson a l m éd ic o , y 

ad em á s  la m e jo r u tiliza c ión  de  la capac idad  in s ta lada . S in em ba rg o  la fa lta  de  pago  po r 

pa rte  de l IESS  y  la c ris is  de  liq u id ez  gen e rada  han  gen e rado  se r ia s  d if ic u lta d e s  en  la 

A dm in is tra c ió n  de  la C om pañ ía .

En lo que  se  re fie re  a la  cuen ta  pend ien te  de l IESS  G uayaqu il con  M e tro am bu la t,  se 

re a liza ro n  va ria s  ge s t io ne s  con  la D ire cc ión  G ene ra l y  se co ns ig u ió  que  en la 

S u bd ire cc ió n  de  G uayas  se  aud ite n  nuevam en te  lo s  e x p e d ie n te s  im pag os , lo g rá n d o se  

un pago  de f in itivo  de ap ro x im adam en te  U S $1 .38  m illo nes .

VI. ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

En e l to ta l de  a c tivo s  de  la em p resa  se re fle ja  una  reducc ión  de a p ro x im a dam en te  US$  

42 3  m il G en e rado  p rin c ip a lm e n te  p o r  la re gu la r iza c ión  de  pa go s  de  H um ana  

d ism in uyen do  la ca rte ra  po r  U S $ 1 .5 m illo nes , d e p re c ia c ión  po r  U S $2 6 2  m il, in c rem en to  

de  C u en ta s  p o r  C o b ra r  al IE SS  p o r US $550  m il, in c rem en to  de  E fe c tiv o  y  e q u iv a le n te s  

de  e fe c tivo  po r  US $518  m il (p rin c ipa lm en te  apo rte  de US $500  m il re c ib id o s  a f in a le s  de 

d ic iem b re  de 2014 ), in c rem en to  en a c tivo s  f ijo s  en el ru b ro  de  in s ta la c io n e s  y  

ad e cu a c io n e s  p rin c ip a lm en te  po r  las ade cu ac io ne s  rea liza da s  a la s  n u e vas  o fic in a s  

a dm in is tra tiva s  y  C e n tro  M éd ico  ub icado  en la P laza  de  T o ro s .

En el p as ivo  de  la em p resa  se re fle ja  un in c rem en to  en  la cue n ta  p o r  pa g a r p ro ve e d o re s  

p r in c ip a lm en te  F ybeca  y  N e tla b . E x is te  una  a c um u la c ión  de  pa s iv o s  a s í com o  de 

c u e n ta s  po r  cob ra r, lo cua l c la ram en te  d ificu lta  la ope ra c ión  p ro ye c ta da .

F in a lm en te  du ran te  lo s  p r im e ro s  m eses  de l a ño  201 5  se ha rea liz ad o  un  a p o rte  pa ra  

fu tu ra s  cap ita liza c io n es  po r  US$  825  m iles.



CENTRO MEDICO AMBULATORIO METROAMBULAT S.A. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

C E N T R O  M E D I C O  A M B U L A T O R I O  M E T R O A M B U L A T  S .A .  

E S T A D O  D E  S I T U A C I O N  F I N A N C I E R A  

A L  3 1  D E  D I C I E M B R E  D E  2 0 14

(E x p r e s a d a s  e n  d ó la r e s  e s t a d o u n id e n s e s )

A c t i v o s 2 0 1 4 2 0 1 3

A c t i v o s  c o r r i e n t e s

E f e c t i v o  y  e q u i v a l e n t e s  d e  e f e c t i v o 5 4 7 , 4 3 8 2 9 , 3 2 1

C u e n t a s  p o r  c o b r a r  c o m e r c i a l e s 1 , 1 9 2 , 8 2 5 5 9  8 . 5 1 5

C u e n t a s  p o r  c o b r a r  a  c o m p a ñ í a s  r e l a c i o n a d a s 4 3 2 , t 6 l l ,9  2 7 ,1  6 2

Im  p u e s t o s  p o r  r e c u  p e r a  r 2 7 2 , 1  8  1 2  1 5 , 5 6 5

A n t i c i p o  p r o v e e d o r e s  y  o t r a s  c u e n t o s  p o r  c o b r a r 1 2 3 , 3 4 5 I 0 2 , 4 7 0

T o t a l  a c t i v o s  c o r r i e n t e s 2 , 5 6 7 . 9 5 0 2 , 8 7 3 , 0 3 3

A c t i v o s  n o  c o r r i e n t e s

A c t i v o s  f i j o s 7  6 8 , 5 6 6 8 8 6 , 4 0 9

I m p u e s t o  a  l a  r e n t a  d i f e r i d o > . 7 7 7 2 , 2 5 2

T o t a l  a c t i v o s  n o  c o r r i e n t e s 7 7 0 , 3 4 3 8 8 8 , 6 6 1

T o t a l  a c t i v o s 3 , 3 3 8 , 2 9 3 3 . 7 6 1 . 6 9 4

P a s i v o v  P a t r im o n i o 2 0 1 4 2 0 1 3

S o b r e n  i r o b a n  c a r i o 1 6 4 , 4 7 5 2 2 5 , 7 5 1
O b l i g a c i o n e s  f i n a n c i e r a s 2 0 1 , 4  6 2 1 8 4 , 3 4 0

P r o v e e d o r e s  y  o t r a s  c u e n t a s  p o r  p a g a r 2 , 3 3 5 . 5 3 2 9 2 4 , 9 5 6

C u e n t a s  p o r  p a g a r  a  c o m p a ñ í a s  r e l a c i o n a d a s 6 9 8 , 5 0 0 i , 8 7 0 , 4 8 5

B e n e f i c i o s  s o c i a l e s 5 4 , 4 7 9 7 5 . 3 0 3

I m p u e s t o s  p o r  p a g a r 2 5 , 5 6 3 3 6 , 3 2 4

T o t a l  p a s i v o s  c o r r i e n t e s 3 , 4  8 0 , 0 1  1 3 ,3 1 7 , 1 5 9

P a s i v o s  n o  c o r r i e n t e s

O b i  i g a  c  io n  e s  fi n  a  n c i e r a  s - 2 0 1 , 4 6 2

P r o v e e d o r e s  p o r  p a g a r 7 , 3 5 5 1 3 , 7 4  1

O b l i g a c i o n e s  s o c i a l e s 3 9 , 0 3 3 3 2 , 5 5 8

T o t a l  p a s i v o s 3 , 5 2 6 , 3 9 9 3 , 5 6 4 . 9 2 0

P a t r i n i o n i o a t r i b u i b l e  a  l o s  a c c i o n i s t a s

C a p i t a l  p a g a d o l . 3 2 6 , 3 1 0 1 , 3 2 6 , 3 1  O

R e s e r v a  l e g a l 5 , 8 9 5 5 , 8 9 5

A p o r t e s  fu  t u  r a s  c a p i t a l i z a e i o n e s 3 0 0 , 0 0 0 -

R e s u l t a d o s  a c u m u l a d o s ( 1 , 8 2 0 , 3 1 1 ) (1  . 1 3 5 .4 3 1  )

T o t a l  p a t r i m o n i o  n e t o ( 1 8 8 , 1 0 6 ) 1 9 6 , 7 7 4

T o t a l  p a s i v o s  y  p a t r i m o n i o  n e t o 3 ,3 3 8 , 2 9 3 3 , 7 6 1  , 6 9 4

VII. ESTADO DE RESULTADOS
En el a ño  2014  se  a lc anza ron  in g re sos  ce rca no s  a lo s  US $ 7m illo n es , un  m a rg en  b ru to  

de l 11 .05% , el cua l fu e  in fe rio r en 1.71 pun to s  en re la c ión  al m a rgen  de l 2 013 .

Los  gas to s  de adm in is tra c ión  y  ven ta s  tu v ie ron  un in c rem en to  de USS 178m il, o su 

equ iv a len te  de  14 .48%  en re la c ión  al 2 013  y  que  p r in c ip a lm en te  se  e v ide nc ia  p o r  el 

a um en to  en e l g a s to  de ven ta s  y  m e rcadeo  para  p rom ove r  com e rc ia lm e n te  lo s  se rv ic io s  

de  la com pañ ía .

C om o  re su lta do  a c um u lado  del p e riodo , se llegó  a una  pé rd ida  ne ta  an te s  de  im pu e s to s  

de  USS 617  m il, y  una  pé rd ida  neta  de  USS 67 2  m il..



CE N T R O  M E D ICO  AM BU LATO R I O  M E I ’R O AM B U LAT &A .

E S T AD O S  D E  R E SU L TAD O S  I N T E G R ALE S

P O R  E L  AÑ O T E R M IN AD O  E L 3 1 D E  D I C I E M BR E  D E  2 0 14

(E xp r e s a d o s  e n  d ó la r e s  e s t a d o u n id e n s e s )

2 0 1 4 2 0 1

I n g r e s o s  p o r  s e r v  i c i o s 7 * 0 0 5 , 8 3 7 6 , 9 8 4 , 6 2 8
C o s t o  d e  o p e r a c i ó n ( 6 , 2 3 1 , 6 3 5 ) ( 6 , 0 9 3 . 1 9 5 )

U t i l i d a d  b r u t a 7 7 4 . 2 0 2 8 9 1 . 4 3 3

G a s t o s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n ( 1 , 1 2 5 , 3 7 5 ) ( 1 . 0 8 9 , 2 3 4 )
G a s t o s  d e  v e n t a s ( 2 8 5 , 6 1 7 ) ( 1 4 3 , 2 4 1  )

O t r o s  i n g r e s o s ,  n e t o s 7 3 , 0 6  o 1 0 5 , 5 1  2

R e s u  11 a  d o  o p c  r  a  c  i o n  a  I ( 5 ó 2 , 8 ; } ( ) ) ( 2 3 5 . 5 3 O )

G a s t o s  f i n a n c i e r o s ,  n o t o s ( 5 5 . 0 9 7 ) ( 4 6 . 3 4 1 )

P é r d i d a  n e t a  a n t e s  d e  im p u e s t o »  la  r e n t a ( 6 1 7 , 9 2 6 ) ( 2 8 1 , 8 7 1 )

I m p u e s t o a  l a  r e n t a ( 5 4 . 8 3 9 ) ( 6 8 , 0 5 3 )

P é r d id a  n e t a  y  r e s u l t a d o  i n t e g r a l  d e !  a ñ o ( 6 7 2 . 7 6 6 ) ( 3 4 9 ,9 2 4 )

O t r o  r e s u l t a d o  i n t e g r a l ( 1 2 , U 4 ) -

P é r d id a  n e t a  y  r e s u l t a d o  i n t e g r a l  d e l  a ñ o ( 6 8 4 . 8 8 0 ) ( 3 4 9 , 9 2 4 )

DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DEL DIRECTORIO DE 
METROAMBULAT S.A.

Las d is po s ic io n e s  de la Jun ta  G ene ra l y  de l D ire c to rio  han  s ido  cum p lid a s  a c a b a lid a d .

VIII. CONCLUSIONES

E l p lan  de l a ño  2014  con tem p laba  una p ro yecc ión  de  c re c im ie n to  apa la n cad a  en c lie n te s  

p r ivados , lo  cua l no su ced ió  e im p id ió  a lca n za r el p un to  de  eq u ilib r io , a e s to  se  sum ó  las 

d ific u lta de s  de cob ra n za  a l IESS , lo que  lim itó  el f lu jo  de  d ine ro  de la com pa ñ ía . L os  

re su lta d os  de la  aud ito r ía  in d ican  que  to do s  lo s  reg is tro s  co n ta b le s  e s tán  c o rre c tam en te  

re a liz ad o s  y  no e x is ten  obse rva c ion e s  al respec to .

La  adm in is tra c ió n  de  M e troam bu la t, cons ide ra  im po rtan te :

La  d ive rs ific a c ión  de  c lie n te s  y  de  in g re sos , a fin  de e v ita r  una  a lta  d e p e n d e n c ia  

c om e rc ia l d e  los  a c tua le s  c lie n te s  y  se rv ic io s .

P ro fu n d iz a r  el con tro l de gas to s  de fo rm a  pe rm anen te .

U na  ges tió n  de re cupe ra c ión  de  ca rte ra  so s ten ida .

F in a lm en te , es  im po rtan te  m enc io na r que  se e s tán  m e jo ran do  v a r io s  p ro ceso s  m éd ico s , 

o p e ra tiv o s  y  a dm in is tra tiv o s  que  pe rm itan  g a ran tiz a r  m e jo re s  n iv e le s  de  a te n c ió n  

m éd ica . A ún  se debe  tra b a ja r  y  o p t im iz a r la e fic ie n c ia  a dm in is tra tiv a  y  ope ra tiva .

E xp re sam o s  nue s tro  ag ra d ec im ie n to  a la com un idad  que  nos  apo ya , a u s te d e s  seño re s  

a c c io n is ta s  y  a to do s  qu ie ne s  co labo ran  con nuestra  in s titu c ión .

G e re n te  G ene ra l 

M e tro am bu la t S .A .



INFORME DE LOS ADMINISTRADORES DE

CENTRO MEDICO AMBULATORIO METROAMBULAT S.A.

A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Q u ito , 23  de  S e p tiem b re  de l 2015

I. ENTORNO ECONOMICO

D u ran te  el 2 014 , e l p a ís  m an tu vo  una te nde nc ia  pos itiva  de c re c im ie n to  que  re p re s en tó  

un  a lza  en el P IB  de l 3 .8% . E s to  lo de ja  po r enc im a  de l c re c im ie n to  p rom ed io  de  

L a tin oam é r ic a  de l 2 .8% .

E l se c to r  que  con tin úa  im pu lsan do  la e conom ía  es el p e tro le ro  g ra c ia s  a la e s ta b ilid a d  

de  la  p ro du cc ió n . S in  em ba rgo , la ba ja  de l p re c io  de l p e tró leo , em pe zó  a sen tirs e  en 

ag os to  pasado . A l c ie rre  de d ic iem b re  el c rudo  e c ua to r ia no  (O rien te  y  Ñ apo ) llegó  a $ 

48  usd , según  el S is tem a  N a c iona l de  In fo rm ac ión ; en  el p r im e r sem es tre  se  s itu ó  sob re  

lo s  $ 92  usd . La e con om ía  e cu a to r ia n a  es  a ltam en te  dep en d ien te  de l p re c io  de l c rudo , 

que  re p re sen ta  en tre  el 53%  y  57%  de  sus  e xp o rta c io nes . Lo s  in g re sos  que  ge n e ra  el 

c rud o  equ iva len  a l 11 ,5%  de l P roduc to  In te rno  B ru to  (P IB ).

La p ro fo rm a  p re su pu es ta ria  2015  fijó  en $ 79 ,7  el p re c io  de l ba rr il y  su ca íd a  ba jo  e s te  

v a lo r  tie n e  un tr ip le  im pac to : en  el se c to r fis ca l, en  el com e rc io  e x te r io r  y  en  la ba la nza  

com e rc ia l, que  tra s  c in co  año s  (desde  el 2 00 9 ) de s e r  nega tiv a  en co n tró  eq u ilib r io  en  el 

2 01 4  deb ido  a las re s tr ic c io ne s  en  las  im po rta c io nes , el c re c im ie n to  de la s  e xp o rta c io n e s  

no  p e tro le ra s  y  a una  cons tr ic c ió n  en la e conom ía  m a rca da  p r in c ip a lm e n te  p o r  

in c rem en to s  en la in fla c ión  y  re s tr ic c ió n  de e fe c tivo  en  el s is tem a  ban ca r io .

Situación del Sector Salud

En el s e c to r de  la sa lud  es te  año  ha tom ado  fue rza  la po lítica  de  in te g ra r  a cada  v e z  

m ás c iu da da no s  en el p rog ram a  púb lico  de sa lud  pa ra  to d os .

El se c to r p rivado  de  sa lud  pa rtic ip ó  de m ane ra  im po rtan te  en  las  a te n c io n e s  a los 

pa c ie n te s  de  la Red P úb lica  nu evam en te  du ran te  2014 .

E l s is tem a  púb lico , c on fo rm ado  p r in c ipa lm en te  po r IESS , M in is te rio  de  S a lud  P úb lica , 

IS S FA  cada  v e z  env ía  m ás  pa c ien te s  a las in s titu c ion e s  p rivadas .

La  deuda  a cum u lad a  al m es  de ab ril de 2014  de  la R ed  P úb lica  a la s  c lín ic a s  y  

ho sp ita le s  p rivados  a sce nd ió  a ce rca  de los  95  m illo ne s  de  d ó la re s  e x c lu ye n d o  a 

pa c ien te s  de la Jun ta  de  B ene ficen c ia  de G uayaqu il) , según  la A so c ia c ió n  de  C lín ic a s  

y  H o sp ita le s  P rivad os  de l E cu ad o r  (ACHPE ). Pese  al d e sa rro llo  de  s is tem a  

au tom a tiz ad o  pa ra  aud ito r ía s  de p ro ce d im ien to s  ap lic a do s  a pa c ie n te s  de  la red  púb lica  

p o r  pa rte  el IESS , den om in ad o  PROS IC , la  deuda  a cum u lad a  no  ha  pod ido  re du c irs e  

s u s ta nc ia lm en te



II. EVOLUCION DE LA EMPRESA

D u ran te  el a ño  20 14  M e tro am bu la t tu vo  un com po rtam ien to  en ve n ta s  s im ila r  al a ño  

2013 , a lcan zad o  lo s  USS7M  en  ven ta s  ap ro x im a dam en te . Del vo lum e n  to ta l de  v en ta s , 

e l 3 6%  co rre spo nd e  a a tenc ión  m éd ica  y  se rv ic io s  de d ia g n ó s tic o  pa ra  p a c ie n te s  

pú b lico s  (IE SS ) ve rsus  el 33%  de l a ño  2013 . P o r o tra  pa rte  el 6 4%  co rre sp o n d e n  a 

pa c ien te s  p rivados , de  los  cua le s  el 6 7%  co rre spon de n  a a te nc io ne s  en  lo s  d is p e n sa rio s  

de  em p resas . S in  em ba rg o  los  co s to s  y  gas tos  se in c rem en ta ro n  en re la c ión  al a ño  

a n te r io r  en una  p ro po rc ión  m ayor, lo  cua l g ene ró  una  m ayo r pé rd ida .

Los  p r in c ip a le s  c lie n te s  p r ivados  du ran te  el año  2014  con tin ua ron  s ie ndo  H um ana  con  

e l 2 8%  de  las ven ta s , y  C o n fiam ed  con el 9% .

A l re p re s e n ta r lo s  pac ien te s  IESS , el 3 6%  de  las ve n ta s  de  la com pa ñ ía , se rea liz ó  una  

co n tin u a  ges tió n  con  el g rupo  de  m éd ico s , p ro pe nd ie nd o  en  to d o  m om en to  a 

c ircu n sc r ib irn o s  a la s  po lítica s  de  a tenc ión  au to r iza das  po r e l IESS . C om o  re s u lta d o  de 

e s to s  e s fue rzos  se  redu je ron  lo s  po rcen ta je s  de g lo sas  has ta  a lca n za r n iv e le s  de l 3% .

Es im po rtan te  re sa lta r  el tra b a jo  rea lizado  po r e l á rea  ope ra tiv a  de la  em p resa  en  busca  

de  que  el e qu ipo  m éd ico  cum p la  con  lo s  p ro to co lo s  e s ta b le c id os , de  e sa  m an e ra  re d u c ir  

y  lle v a r  un  con tro l sob re  lo s  descu en to s  p o r  g lo sa . Pa ra  lo g ra r  e s te  o b je tiv o  se 

im p lem en ta ro n  au d ito r ía s  m éd ica s  que  pe rm iten  una  con tin ua  e v a lu a c ió n  y  

re troa lim en ta c ió n  de  la p rá c tica  m éd ica .

En el á rea  de  op e ra c io n e s  du ran te  20 1 4  los p rin c ip a le s  h ito s  en  ge s tió n  fu e ron :

1 Cier re  de l C en tro  m éd ico  de  la  V illa flo ra

2 .- A p e rtu ra  de l C en tro  m ed ico  de  P laza  de T o ro s

3 .- L e van tam ie n to  pa rc ia l de p ro cesos  de  la o rgan iza c ión .

El 2 01 4  fue  una  año  de a jus te s , la ges tió n  se en fo có  en  b u sca r e fic ie n c ia  en  la o p e ra c ió n  

de  los  c en tro s  m éd ico s , p a rtie n do  de l le va n tam ien to  de  lo s  p ro ceso s  de  la o rg a n iz a c ió n  

y  el a ju s te  de l v o lum en  de  la o fe rta  gen e ra l a d ie n te s , b a sa do s  en la  p ro d u c tiv id a d  y  

ren tab ilid ad  de cada  uno , es to  lle vo  a tom a r  la dec is ió n  de  d ism in u ir  de  m ane ra  

s ig n ific a tiv a  la o fe rta  de c ita s  al IESS  y  la re s tr ic c ió n  de e s to s  c lie n te s  al CM  de  los 

C h illo s .

La  d ism inu c ió n  en  e l n úm e ro  de  c itas  o fe rta d as  supu so  un re co rte  en el n úm e ro  de  

m éd ico s  una  reo rg an iza c ió n  de la o fe rta , a lo que  se sum ó e l c ie rre  de l CM  de la V illa flo ra  

p ro voca ndo  un m ov im ie n to  im po rtan te  de m éd ico s  y  equ ipo s , q ue  se em p le a ro n  pa ra  

m on ta r  el CM  de  P laza  de T o ro s , con  la fin a lid ad  de  d e s co n g e s tio n a r e l CM  la C a ro lin a  

de  lo s  pac ien te s  de S SO  y  m e jo ra r lo s  n ive le s  de  s e rv id o .

P o r el la do  de l gas to , en el a ño  201 4  se in c rem en tó  en un 5%  e l ru b ro  de  su e ld o s  y  

ben e fic io s  con  re la c ión  al año  2013 . E s te  aum en to  se rea lizó  d e b id o  a la d ife re n c ia  que  

e x is tía  con  la  cu rva  sa la ria l de  m éd ico s  gene ra le s , in te rn is ta s  y  fam ilia re s , de l g ru po  de  

c om pe tid o re s  púb lic o s  y  p rivados .

A  lo  la rg o  de l 2 014  M e troam bu la t su fr ió  nue vam en te  e l p rob lem a  de  fa lta  de  liq u id ez  

o cas io na da  sob re  to do  po r la fa lta  de  opo rtun idad  en  lo s  pa go s  de l IESS , a fe d a d o  p o r 

una  tra n s ic ió n  de au to r id ad es  y  cam b io s  de  d ire c tr ic e s  de  pago .



III. POLITICAS COMERCIALES

D en tro  de  la p rin c ipa le s  a cc ione s  com e rc ia le s  im p lem en ta d a s  po d em os  m e n c io n a r el 

e s tab le c im ie n to  de l e n v ío  de  los m ensa je s  SM S ’s a los  p a c ie n te s  IESS , o fe r tá n d o le s  

una  consu lta  bás ica  o de e spe c ia lid a d  a p re c io s  p re fe re nc ia l y  e v ita n do  que  e spe re n  p o r 

c ita s  m éd ica s  a tra vé s  de l IESS , s ino  que  puedan  a te nd e rse  in m ed ia tam en te  a un  p re c io  

cóm odo .

Los  p rodu c to s  que  fu e ron  la n zado s  y  c om e rc ia liz ad os  du ran te  el 2 014  in c lu ye n :

•  T a r je ta  C o nsu lta  S egu ra , q ue  in c luyó  3 con su lta s  m éd ica s  bá s ica s , m ás  un

segu ro  po r  m ue rte  y  em e rgen c ia s  p o r  a cc id en te s  con  el a va l de  A IG

M e trop o lita n a . E ste  p rodu c to  m ig ró  en e l ú ltim o  tr im e s tre  a la T a r je ta

M e tro co n su lta , q ue  m an ten ía  una  cobe rtu ra  de  c o nsu lta s  s im ila r  p e ro  que  no 

in c lu yó  segu ro  a lguno ; re fo rzando  con es to  el m a rgen  pa ra  M e tro red .

•  C o nsu lta s  B ás ica s  a p re c io s  p re fe re nc ia le s  con  c lie n te s  de F ybeca , M e troho y ,

A fil ia d o s  a T a r je ta  ABF , o fe rtando  en la s  e s p e c ia lid a d e s  de  g in e co lo g ía , 

p ed ia tría , m ed ic in a  in te rna  y  m ed ic in a  gene ra l a p ro ve ch a n d o  el flu jo  de  c lie n te s  

de  los  ca na le s  m enc ionados .

O fre c im os  a nu e s tro s  pac ie n te s  y  c lie n te s  las  s ig u ien te s  C am pa ña s  m ensua le s : S an  

V a le n tín , C o n tro l m éd ico  pa ra  m u je r, d epo rtis ta , g e ne ra l e  in fan til; c he q ue o  e s c o la r  co s ta  

y  s ie rra ; d ía de l n iño , d ía  de  la m adre , cam paña  con tra  la g ripe , ch eq ue os  p re ve n tiv o s  

pa ra  adu lto s  m ayo re s , te ra p ia s  fís ic a s  de  rehab ilita c ión  pa ra  IE SS  y  pa c ie n te s  

pa rticu la re s .

R ea liz am os  ge s tio nes  y  c ie rre s  de  conve n io s  p r iva d os  con : C ám a ra  de  C om e rc io  de  

Q u ito , G EA  In te rnac iona l, Am e r ic an  A ss is t (segu ro  den ta l), G AES , P lu sm ed ic a l.

La  línea  de  S a lud  O cu pa c ion a l c re c ió  de una  m ane ra  im po rtan te  en el 2 01 4  ub ic á n d o se  

en un v a lo r  de  fa c tu ra c ión  de 950  m il d ó la re s , tre s  ve ce s  m ás  que  el a ño  an te r io r.  

C o n so lid an do  un equ ipo  de  5 e je cu tivo s  com e rc ia le s  c o rpo ra tiv o s , q ue  han  s ido  

de b id am en te  capa c ita d os , e n tren ad os  para  su labo r. A d em á s  c o n tam o s  con  el a p o yo  y  

sop o rte  té cn ico  de un equ ipo  de  m éd ico s  y  té c n ico s  en S egu rid a d  y  S a lud  O cu p a c io n a l.  

S e  ha conse gu ido  y  m an ten ido  cue n ta s  im po rtan te s  ta le s  com o : T e le fó n ic a , A c c io n a  

In fra es tru c tu ra s , F ybeca , 3M , Z a im e lla , S upe rP aco , P fize r, U n ife r, A d ria lp e tro , e n tre  

o tro s .

P e se  a to d o s  e s to s  e s fue rzos , no se  llegó  al vo lum en  nece sa rio  que  pe rm ita  a lc a n z a r  el 

p un to  de equ ilib r io  en  ren tab ilid ad .

IV. TALENTO HUMANO

C on  el fin  de  o p t im iz a r lo s  re cu rsos  e x is ten te s  den tro  de  la c om pañ ía  y  con  e l fin  de 

d ism in u ir  el v a lo r  de  nóm ina  en e l 2 014  se em pezó  con  un p lan  de  reducc ión  de  pe rso n a l 

ta n to  con  el p e rsona l m éd ico  y  adm in is tra tivo .

A l f in a liz a r  el p e r io do  la em p resa  la fo rm aban  183 co la b o ra d o re s  d is tr ib u id o s  en lo s  4 

C e n tro s  M éd ico s  (C aro lina , C o ndado , Los  C h illo s  y  G u ayaq u il) , o f ic in a  m a triz , 

d is pe nsa rio s  y  S itio s  de T om as  de  M ues tras .



Es  im po r ta n te  m enc io na r que  en e l 2014  se reg is tró  un ín d ice  de  ro ta c ión  de  p e rson a l 

d e  8% , con  un p rom ed io  m ensua l ( in g re sos p rom ed io s /n úm e ro  de  co la b o ra d o re s )  de 

$1 .800 .

No se a lcan zó  a d im en s io n a r ad e cua dam en te  la o fe rta  m an ten ida , v e rs u s  la dem an da  

e x is ten te , y  es p o r  e llo  que  la e s tru c tu ra  requ ir ió  va rio s  a ju s te s  pos te rio re s .

V. ASPECTOS CONTABLES - FINANCIEROS

Se e labo ra ro n  lo s  e s tado s  fin a n c ie ro s  en fu n c ió n  de  las  N IIF  que  se im p lem e n ta ro n  

de sde  el 2 012 . M e tro am bu la t ha  con tin uado  pagando  con  n o rm a lid ad  el p ré s tam o  a 

B a nco  P ich in cha  y  em p le ado s , s in  em ba rgo  se han  p rodu c id o  re tra so s  en  el p ago  a 

p ro v ee do re s  deb ido  a que  se con tó  con  un n ive l de liq u id ez  ba s tan te  re s tr in g id o .

D u ran te  el a ño  2014  el n ive l de  pagos de l IESS  ha d ism in u ido  de  m ane ra  su s ta nc ia l, 

p a san do  de  un sa ldo  de U S $24 9  m il a l c ie rre  de 2013  a U S $795  m il al c ie rre  de  201 4 .

S e  ha tra ta do  de fa v o re c e r la o c up ac ió n  y  la p rodu c tiv id a d  de l p e rson a l m éd ic o , y  

ad em á s  la m e jo r u tiliza c ión  de  la capac idad  in s ta lada . S in em ba rg o  !a fa lta  de  pago  p o r  

pa rte  de l IESS  y  la c r is is  de  liq u idez  gene rad a  han  gen e rado  se r ia s  d if ic u lta d e s  en  la 

A dm in is tra c ió n  de  la C om pañ ía .

En lo que  se  re fie re  a la  cuen ta  pend ien te  de l IESS  G uayaqu il con  M e tro am bu la t,  se 

re a liz a ron  va r ia s  g e s tio ne s  con  la D ire cc ión  G ene ra l y  se con s ig u ió  que  en la 

S u bd ire c c ió n  de  G uayas  se  aud ite n  nuevam en te  los  e x p e d ie n te s  im pag os , lo g rá n d o se  

un  pago  de f in itivo  de  ap ro x im adam en te  U S $1 .38  m illo nes .

VI. ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

En e l to ta l d e  a c tivo s  de  la em p resa  se  re fle ja  una  re ducc ió n  de a p ro x im a dam en te  US$  

423  m il G ene rado  p r in c ipa lm en te  p o r  la re gu la r iza c ión  de  pa go s  de  H um ana  

d ism in uyen do  la ca rte ra  po r  U S $ 1 .5 m illones, d e p re c ia c ión  po r U S $2 6 2  m il, in c rem en to  

de  C u en ta s  po r  C o b ra r  al IESS  p o r US $550  m il, in c rem en to  de  E fe c t ivo  y  e q u iv a le n te s  

de  e fe c tivo  po r  US $518  m il (p rin c ip a lm en te  apo rte  de U S $500  m il re c ib id o s  a f in a le s  de  

d ic iem b re  de 2014 ), in c rem en to  en a c tivo s  f ijo s  en el ru b ro  de  in s ta la c io n e s  y  

a de cu a c io n e s  p rin c ipa lm en te  po r  las  ad e cua c ione s  rea liza da s  a la s  nue vas  o f ic in a s  

adm in is tra tiv a s  y  C en tro  M éd ico  ub icado  en la P laza  de  T o ro s .

En el p as ivo  de  la em p resa  se re fle ja  un in c rem en to  en  la cue n ta  po r p ag a r  p ro ve e d o re s  

p r in c ip a lm en te  F ybeca  y  N e tla b . E x is te  una  a c um u la c ión  de  pa s iv o s  a s í com o  de  

cu e n ta s  po r cob ra r, lo cua l c la ram en te  d ificu lta  la ope ra c ión  p ro ye c ta da .

F in a lm en te  du ran te  lo s  p rim e ro s  m eses  de l a ño  20 15  se ha re a liz ad o  un  a p o rte  pa ra  

fu tu ra s  cap ita liza c io n es  po r US$  825  m iles.
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C E N T R O  M E D I C O  A M B U L A T O R I O  M E T R O A M B U L A T  S .A .  

E S T A D O  D E  S I T U A C I O N  F I N A N C I E R A  

A L  3 1  D E  D I C I E M B R E  D E  2 0 14

(E x p r e s a d o s  e n  d ó la r e s  e s t a d o u n id e n s e s )

A c t i v o s 2 0 1 4 2 0 1  M

A c t i v o «  c o r r i e n t e s

E f c c t i v  0  y  c q u  i v  a l e n t e s  d e  e f e c t i v  0 5 4 7 , 4 3 8 2 9 , 3 2 1

C u e n t a s  p o r  c o b r a r  c o m e r c i a l e s i , 1 1 ) 2 , 8 2 5 5 9 8 , 5 1 5
C u e n t a s  p o r  c o b r a r  a  c o m p a ñ í a s  r e l a c i o n a d a s 4 3 2 r i 6 l 1 , 9 2 7 , 1  6 2

Im  p u e s t o s  p o r  r e c u  p e r a  r 2 7 2 , 1 8 1 2  t 5 , 5 6 5

A n t i c i p o  p r o v e e d o r e s  y  o t r a s  c u e n t a s  p o r  c o b r a r 1 2 3 . 3 4 5 1 0 2 , 4 7 0

' l ' o t a l  a c t i v o s  c o r r i e n t e s 2 , 5 6 7 . 9 5 0 2 , 8 7 3 , 0 3 3

A c t i v o s  n o  c o r r i e n t e s

A c t i v o s  f i j o s 7 6 8 , 5 6 6 8 8 6 , 4 0 9

I m p u e s t o  a  l a  r e n t a  d i f e r i d o 1 . 7 7 7 2 , 2 5 2

T o t a l  a c t i v o «  n o c o r r i e n t e s 7 7 0 , 3 4 3 8 8 8 , 6 6 1

T o t a l  a c t i v o « 3 , 3 3 8 , 2 9 3 3 , 7 6 1 , 6 9 4

P a s i v o v  P a t r im o n i o 2 0 14 2 0 1  a

S o b r e g i r o b a n c a r i o 1 6 4 , 4 7 5 2 2 5 , 7 5 1
O b i i g a c i o n e s  f i n a n c i e r a s 2 0 1 , 4 6 2 1 8 4 , 3 4 0

P r o v e e d o r e s _ v  o t r a s  c u e n t a s  p o r  p a g a r 2 , 3 3 5 , 5 3 2 9 2 4 . 9 5 6

C u e n t a s  i>or  p a g a r  a  c o m p a ñ í a s  r e l a c i o n a d a s 6 9 8 , 5 0 0 1 , 8 7 0 . 4 8 5

B e n e f i c i o s  s o c i a l e s 5 4 . 4 7 9 7 5 , 3 0 3

I m p u e s t o s  p o r  p a g a r 2 5 , 5 6 3 3 6 , 3 2 4

T o t a l  p a s i v o s  c o r r i e n t e s 3 , 4  8 0 , 0 1  1 3 , 3 1 7 , 1 5 9

P a s i v o s  110  c o r r i e n t e s

O b l i g a c i o n e s  f i n a n c i e r a s - 2 0 1 , 4  6 2

P r o v e e d o r e s  p o r  p a g a r 7 , 3 5 5 1 3 . 7 4 1
O b l i g a c i o n e s  s o c i a l e s 3 9 . 0 3 3 3 2 . 5 5 8

T o t a l  p a s i v o « 3 , 5 2 6 , 3 9 9 3 , 5 6 4 . 9 2 0

P a t r i m o n i o  a t r i b u í  b l e  a  lo «  a c c i o n i s t a s

C a p i t a l  p a g a d o 1 . 3 2 6 , 3 1  0 1 , 3 2 6 , 3 1 0

R e s e r v a  l e g a l 5 , 8 9 5 5 , 8 9 5

A ] X ) r t e s  fu  t u  r a s  c a  p i t a l i z a e i o n e s 3 0 0 , 0 0 0 -

R e s u l t a d o s  a c u m u l a d o s ( 1 , 8 2 0 , 3 1 1 ) ( 1 . 1 3 5 . 4 3 1 )

T o t a l  p a t r i m o n i o  n e t o ( 1 8 8 , 1 0 6 ) 1 9 6 , 7 7 4

T o t a l  p a s i v o s  y  p a t r i m o n i o  n e t o 3 ,3 3 8 , 2 9 3 3 , 7 6 1 , 6 9 4

VII. ESTADO DE RESULTADOS
En e l a ño  2014  se a lca nza ro n  in g re so s  ce rcanos  a lo s  US $ 7m illo n es , un  m a rg e n  b ru to  

de l 1 1 .05% , el cua l fu e  in fe rio r en 1.71 pun to s  en re la c ión  al m a rgen  de l 2 013 .

Los  gas to s  de adm in is tra c ió n  y  ven ta s  tu v ie ron  un in c rem en to  de  USS 178m il, o su 

eq u iv a len te  de  14 .48%  en re lac ión  al 2 0 13  y  que  p r in c ip a lm e n te  se  e v id en c ia  p o r  el 

a um en to  en e l g a s to  de ven ta s  y  m e rcadeo  pa ra  p rom ove r  com e rc ia lm e n te  lo s  se rv ic io s  

de  la com pañ ía .

C om o  re su lta do  a cum u lad o  del p e rio do , se llegó  a una  pé rd ida  ne ta  an te s  de  im p u e s to s  

de  USS 617  m il, y  una  pé rd ida  ne ta  de  USS 672  m il..
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E S T AD O S  D E  R E SU LTAD O S  I N T E G R ALE S

P O R  E L  AÑ O  T E R M IN AD O  E L  3 1 D E  D I C I E M BR E  D E  2 0 14

(E xp r e s a d a s  e n  d ó la r e s  e s t a d o u n id e n s e s )

2 0 1 4 2 0 1

I n g r e s o s  p o r  s e r v  i c i o s 7 . 0 0 5 , 8 3 7 6 , 9 8 4 , 6 2 8

C o s t o  d e  o p e r a c i ó n ( 6 , 2 3 1 , 6 3 5 ) ( 6 , 0 9 3 , 1 9 5 )

U t i l i d a d  b r u t a 7 7  4 , 2 0 2 8 9 1 , 4 3 3

G a s t o s  d e  n d m  in  i s t r a c i ó n ( 1 , 1 2 5 . 3 7 5 ) ( 1 , 0 8 9 , 2 3 4 )

G a s t o s  d e  v e n t a s ( 2 8 5 . 6 1 7 ) ( 1 4 3 , 2 4  1)

O t r o s  i n g r e s o s ,  n e t o s 7 3 . 9 6 0 1 0 5 , 5 1  2

R e s u  11 a  d o  o p c  r  a  c  i o n  a  1 ( 5 6 2 , 8 3 0 ) ( 2 3 5 ,5 3 0 )

G a s t o s  f i n a n c i e r o s ,  n e t o s ( 5 5 . 0 9 7 ) ( 4 6 , 3 4  0

lYi r d id a  n e t a  a n t e s  d e  im p u e s t o  a  la  r e n t a ( 6 1 7 . 9 2 6 ) ( 2 8 1  , 8 7 1 )

I m p u e s t o  a  l a  r e n t a ( 5 4 . 8 3 9 ) ( 6 8 , 0 5 3 )

P é r d i d a  n e t a  y  r e s u l t a d o  i n t e g r a l  d e l  a ñ o ( 6 7 2 , 7 6 6 ) ( 3 4 9 ,9 2 4 )

O t r o  r e s u l t a d o  i n t e g r a l ( 1 2 , 1 1 4 ) -

P é r d i d a  n e t a  y  r e s u l t a d o  i n t e g r a l  d e l  a ñ o ( 6 8 4 , 8 8 0 ) ( 3 4 9 , 9 2 4 )

DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DEL DIRECTORIO DE 
METROAMBULAT S.A.
Las  d is p o s ic io n e s  de la Jun ta  G ene ra l y  de l D ire c to rio  han  s ido  cum p lid a s  a c a b a lid a d .

VIII. CONCLUSIONES

El p lan  de l año  2014  con tem p la ba  una p ro yecc ión  de  c re c im ie n to  apa lan ca da  en c lie n te s  

p rivad os , lo cua l no su ced ió  e im p id ió  a lc a n za r el p un to  de eq u ilib r io , a e s to  se  sum ó  las 

d ificu lta de s  de  cob ra nza  al IESS , lo que  lim itó  el flu jo  de d in e ro  de la com pa ñ ía . L os  

re su lta d os  de  la  aud ito ría  in d ican  que  to d o s  lo s  re g is tro s  c o n ta b le s  e s tá n  c o rre c tam en te  

re a liz ad o s  y  no e x is ten  ob se rva c io ne s  al respec to .

La  adm in is tra c ió n  de  M e troam bu la t, cons ide ra  im po rtan te :

La  d iv e rs if ic a c ió n  de  c lie n te s  y  de  in g re sos , a fin  de e v ita r  una  a lta  d e p e n d e n c ia  

c om e rc ia l de  los  a c tu a le s  c lie n te s  y  se rv ic io s .

P ro fu n d iz a r  el con tro l de  gas to s  de fo rm a  pe rm anen te .

U na  ges tió n  de re cupe ra c ión  de  ca rte ra  so s ten ida .

F in a lm en te , e s  im po rtan te  m en c io na r que  se e s tán  m e jo ran do  va r io s  p ro ceso s  m éd ico s , 

o p e ra tiv o s  y  a dm in is tra tiv o s  que  pe rm itan  ga ra n tiz a r  m e jo re s  n ive le s  de  a te n c ió n  

m éd ica . A ún  se debe  tra b a ja r  y  o p t im iz a r la e fic ie n c ia  adm in is tra tiv a  y  ope ra tiva .

E xp re sam o s  nue s tro  ag ra d ec im ie n to  a la com un idad  que  nos  apo ya , a u s te d e s  seño re s  

a cc io n is ta s  y  a to do s  qu ie ne s  co labo ran  con nuestra  in s titu c ión .

C h ris tia n  X a v ie r  V a ca  S o to  

G e re n te  G ene ra l 

M e tro am bu la t S .A .


