Vinefode iy RPP st INFORME DE GERENCIA
Seiiores socios:

De conformidad con la Ley de Compafiias y del Estatuto Vigente de la
Compaiiia, presento a su consideracion sefiores socios el informe de labores de
la Gerencia correspondiente al afio 2011 de la COMPANIA KOMITEMJJ
CONSULTORES CIA. LTDA.

El afio 2011 fue el afio de la promocién de la consultora dentro del sector
publico y privado, hicimos un trabajo destacable en el plano de la difusion de
lo que hacemos.

Conformamos el Comité de Consultores Externos y lo activamos con una
reunién mensual, en la que se definen los prospectos a trabajar, los casos
relevantes donde debemos intervenir y las oportunidades de posicionamiento
positivo de la empresa.

Asi mismo terminamos la consultoria con el Ministerio de Cultura, con éxito,
cumpliendo todos los objetivos planteados y otros que surgieron en el camino
de nuestra labor. :

Nos hemos consolidado en las empresas privadas que siguen siendo clientes
desde el afio 2010, las cuales mantuvimos en facturacion y en servicios.

Al final del afio 2011 comenzamos a estructurar un nuevo modelo de gestion
de nuestros servicios y del talento humano, por lo que definimos estandares de
capacidad para los consultores que seran contratados para proyectos concretos
y a término.

En lo relacionado a la ejecucion de todos los mandatos hechos por la Junta de
Socios y al cumplimiento de todos los tramites legales e informacion con el
SRI han sido satisfechos oportunamente.

A nivel de ventas preferimos consolidar las cuentas existentes incrementando
la calidad y dedicacion en horas consultor dentro de las empresas pablicas y
privadas que atendemos.

Atendimos varias crisis mediaticas, destacandose las crisis gremiales, grupos
que enfrentaron serios problemas econdémicos, internacionales y locales.

Llevamos a un nivel mayor el sistema de monitoreo de medios a través de un
aliado estratégico con el cual iniciamos la customizacion de informes para los
clientes finales.
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KOMITE CONSULTOR
Manejo de Crisis y RRPP Estratégicas

Creamos nuevos productos como el de medicion de vulnerabilidades
contractuales, producto especializado para el sector puablico, el cual
iniciaremos a difundirlo activamente en entrevistas y encuentros con altas
autoridades.

Trasladamos know how a las empresas con las que trabajamos a través del
plan ROLL CONSULTING que lo practicamos con primeros afinamientos
grupales de sus departamentos y direcciones de comunicacidon y nos
involucramos en la planificacion estratégica de nuestros clientes participando
activamente en sus reuniones de Directorios y de Marketing.

Hemos ganado confianza en el mercado privado, el nivel de referencia de
cliente a prospecto se incrementd notablemente.

Hicimos un salto cualitativo en nuestro producto de entrenamiento de voceria
publica, el cual lo presentamos a varias instituciones publicas a través de una
presentacion de credenciales nueva que le hemos trabajado casi a medida para
cada uno de los clientes.

A nivel de finanzas las ventas realizadas son realmente satisfactorias pues no
solo que se cubrid los costos de operacion y apertura de mercado sino que
pudo obtenerse una utilidad que nos hace abrigar un futuro mucho mas
promisorio.

A nivel de investigacion hemos invertido en herramientas de software mévil
para la empresa y en herramientas tecnolégicas de diversas aplicaciones para
dar un servicio completo en materia de investigacion, monitoreo, alerta y
seguimiento de contenidos en redes sociales y web. '

Quiero dejar sentado mi agradecimiento profundo a los socios por permitirme
trabajar con toda la confianza que requiere la compaiiia.
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