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ACCIONISTAS DE SABORSAZON SERVICIO DE CATERING CIA

Sefores Accionistas:

A la presente fecha, 19 de Marzo de 2011, y de conformidad con las normas legales
pertinentes, especialmente la Resolucién de la Superintendencia de Compafiias nimero 13
publicada en el R.O. 44 de 13 de octubre de 1992, que contiene los Reglamentos de Informes
Anuales de Administradores a Juntas Generales, tengo a bien presentar a su consideracién mi
informe anual de actividades correspondientes al periodo comprendido entre los meses de
Enero y Diciembre del afio 2,010.

Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econémico materia del informe:

Conforme he informado oportunamente a los Sefiores miembros de la Junta General de
Accionistas, los objetivos que fueron fijados para el presente ejercicio econémico del afio 2010.

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General:

La Administracibn ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Junta General de la
compaiiia conforme consta a los miembros de este organismo societario.

Informacién sobre hechos mas relevantes producidos durante el ejercicio, en el ambito
administrativo, laboral y legal.

La gestion del 2010 estuvo primada a través de la operacion de distintos proyectos para la
prestacion de servicios complementarios en el area de la alimentacion, lo que nos ha permitido
crecer considerablemente en el personal con el cual laboramos en la elaboracion de los
alimentos ofrecidos en nuestra carta principal.

Es importante recalcar el trabajo arduo de esta administracion, por la busqueda de mejorar el
servicio al igual de la calidad en los productos ofrecidos a nuestra distinguida clientela, que por
el crecimiento alterado de esta area en el mercado, y la constancia que mantenemos en
nuestros clientes demuestran que las decisiones tomadas fueron las correctas.

Las obligaciones tuvieron varios retrasos en sus pagos con las distintas instituciones
gubernamentales, y privadas si bien es cierto nuestra operacién aumento, pero de igual
manera el manejo de cartera fue un tema que buscamos mejorar durante el ejercicio 2011, ya
que por ser un afio de recuperacion econdémica en general, tuvimos créditos extendidos de
hasta 90 dias que nos toco sortear a través de préstamos bancarios y pagos retrasados que
permitieron cubrir nuestra operacién, por lo cual hago presente mi agradecimiento a cada uno
de los proveedores y empleados que con paciencia nos supieron comprender y manejar el
tema siempre buscando el bien coman.

Situacién financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio y de los resultados anuales,
comparados con los del ejercicio precedente.

En el afio 2,010 hemos recibido ingresos por un monto de USD 208101.12 délares que
comparados con el afio 2009 se tuvo un incremento del 48%, considerando esta operacién los
gastos del afio 2010 suman USD 206726.92 déblares, de igual manera este tuvo un incremento
necesario ya que nuestra operacién se basa en el consumo y precios de productos de primera
necesidad que nos permitio cubrir la operacién normal de ejercicio y la inversién sobre equipo
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humano para el desarrollo de tareas de cocina, limpieza, distribuciéon y atencién al cliente.
Dejando una utilidad de USD 1374.20 délares antes de impuestos y participacion a
empleados, si bien es cierto fue un afio de incremento de trabajo pero de igual manera de
adecuacioén y adquisicion de bienes para prestar un mejor servicio.

Actualmente nuestro Activo sostiene un valor de a USD 65396.21. En cuentas de pasivo al
cierre de la operacion tenemos un valor a corto plazo (un afo) el valor de USD 5§7045.14. El
Patrimonio Neto de la empresa es de 8351.07 délares, la administracion busca consolidar sus
actividades econdémicas a través del mejoramiento administrativo y logistico de la operacién
marcando un camino en la recuperacion de recursos € inversion de personal.

Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para el siguiente
ejercicio econémico.

Esta administracién, ha consolidado su inversién durante el afio 2010, a través del equipo
logistico, de movilidad y operativo de sus servicios, por {o que los resultados se consolidaran
en el afio 2011, buscando mejorar el procedimiento técnico administrativo en la recuperacion
de cartera que nos permitan cubrir el desarrollo oportuno de nuestras actividades y ejecuten de
manera eficiente nuestros resultados tanto operacionales como econémicos.

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor
por parte de la compaiiia.

La compafiia ha cumplido estrictamente con las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor. Sin embargo, hemos ido mas alla del simple cumplimiento de estas normas éticas,

pues hemos tratado de difundir y capacitar a nuestros Clientes para que ellos también cumplan
con estas normas.

Atentamente,
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MARIA LOURDES ALMEIDA pE COMPANIAS
Gerente General
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