INFORME DE GERENCIA

A LOS SENCRES ACCIONISTAS DE COMMRELATIONS S.A.

Dando curnplimients a las disposicionas iegales, & contimuadcitn infarmo a ustedes el movimients oparacional de
COMMRELATIONS E.A: en el periode correspondiente al afio 2012,

Este afio 2012 se han cubieno las expectativas pragramadas, debido a gue se ha realizado un ardus trabajo, lo
gue hos ha lievade & un ingrémento muy importante en la incorporacién de clientes a su portafolio, siende asl
vigibls ia obtencion de una utilidad mefor que la esperada, enfatizande también en la gran oferta de servicios de
calidad que nuestra empresa ha offecido duranta este afo.

& continuacidn detalle algunos datos impotantes que hay que analizar;

DEFALLE ANO 2011 ANO 2012
Ventas Tatales 1°240.533,46 1 101.374.29
Gastos Operacionzles 1"156.031,24 104740331
Utilidad del Ejercicio B5.768,05 53.970.98

Corma ustedes se podran dar cuenta, esle afic han disminuide las ventas, debide a distintas situaciones dal
mercado, o que no permitié trabajar normalments con nuestros clientes en un ano electoral; pese a ello. dichos
ingresos permitieron no salo cubrie s costos ¥ gastos operacionales de la Agencia, que con una estrategia bien
manejada se lograron disminuir ¥ de eata manara tambien obtener utilidades; esto gracias a las gesliones
realizadas por la gerencia, ¥ al axcelante trabgje ¥ desempeno de su eguipe de labores, tomando en elenta, gque
la empresa ha venids funcionanda ininterrumpidamente durante todo el sjercicio seondmica. Dando como
resultade & mantenimiente ¥ mejora nuestra imagen empresarial.

5g ha cumplide a cabalidad todas las obligaciones frente @l Estado como es el page de los impuestos ¥
obligacienes mensuales ¥ anuales, mostrande de esa manera al pais gue somos una institucidn gue colabora
cen al progrese del Pais.

Para el afo 2013 nuestra nueva meta, es incrementar las ventas, incorporande nuevas tacticas empresariales
gua ayudan a que nussire institucion incorpore a su carera noeves clienles, @ mas de prestar nueves e
innovadorss senvicios, Mejorando asi nuestra organizacian y utilidad.

Alentamenta,
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_.-ARgy. Ana Crietina Almeida Polo
Gerente General

Quito, 25 de febrero de 20135,



