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quito, de 20 marzo del 2.013

Señores Acc¡onistas

Una vez que hemos te.minado el ejercjcio ecoñóm¡co correspond¡ente al a?lo 2072, es

procedente y oportuno hacer un inteÍto de análb6 del comportamiento de nuestros

procesos de ve¡¡ta en d¡óo p€ríodo.

Debemos empezar por reconocer que el eFrctb durante e¡ año 2.012 estuvo leios de

nuestras expectativas, mosÚando una caíala en h5 ventas de los tfes setmentos:

diagnóstico, equipos e ¡nsumos en relacón al año anterior; debido fundamentalmente a

los siguiedes factores:

D¡f¡cultad de concretar procesos de'compras públicas'.

Conflicto con la calidad de distribu¡dores de Monobind, que había s¡do nuest.a

"línea estrella" en d¡agnéstico.

Nerv¡os¡smo del mercado privado de proferionales con comprom¡so laboral con el

Estado.

. Trarfondo elector al, acampañadg de un "nerviosismo del mercado'

Los tres seSmentos de nuestros p.oductos son los siSu¡entes:

L Dlagnóstico: Equ¡pos y reaclivos de laboratorio.

2. Equlpo M&lco: De uso profesionaly personal

3, lnsumos: Drenajes quirúrg¡cos y cep¡llos para toma de muestras de Papanicolau

oerarrollo de los se8mentos.

En el sePmento de "Diaenóstico". el gráñco de su comportamiento en los úkimos tres

años, muestra que después de un incremento en e12.011, haV una caída en el pasado año,

pefo manteniendo n¡v€les superiores a los del 2.010. Estos niveles estuv¡eron lejos de los

proyectados y esperados para este peflodo.



Este desfase podefn6 efl¡.-- F b q!-.G-r--
a) Debilitamanto d. lrE&a fu G¡lg ffi d¡rto a h dé*lin de este

Empres¿ de c¡rÉ . tb - b EÉ aú-brr an Eo¡¡dor y de¡ar uno, con
canácter da 'cd¡tiú ld rÉtÉ'¡ r-L Et¡ dcciió.¡ s€ produjo de un
morttlrto a üo,ir ¡-r.!&-.rl¡-cÉt- nLodo €t último pedido que
habfunos i¡r$ttbtEab.

b) Dismlxlci¡r iqaÉ - b qr: é lbt ¡iú po. parte det tNH, que
fucroi sitfuh3 cr d ttr -¡rb-

c) lrnpd¡¡d.d & üÉrtfutubrta&¡aúrüüritorer.
d) Faka d! p€iárút. G* Ei*s frrlrü6 a to6 d€ nlest.a directa

inffr¡ax¡.

Correctiels.

Fre te a estas sttEirE, - h c!&Ib b i3l-ttr' ¿cc.nfles:
1. lncorpqar l'l. o rÉ h..¡ cn d alTo üGnó6tko, dep€nd¡endo de la respest¡va

inwstt dóñ ó! nüraó. (9ñc, OC Dirg, um Fsibitidad de pbs. Ráp¡das).
2. lnrbti €fl b pdi¡dd d¿ qtr rÍa .rcd de subdtribu¡dores".
3. Crear nr¡avas fortalé¡as' ar cstc ratnr[to,

En el r€rmefio de 'Eoú¡o Médt¡f- el tráñco de su comportam¡ento en los útt¡mos tres
años, muelrd um tendencia decreciLít€ qu€ s€ ha manten¡do en el último perlodo, que
eltá tamb¡éo fi¡er¿ de nu6üns e¡gectaivas, pero que tiene una expl¡cación y permite
esperar una meFrb en el allo 2.0Il



las princ¡pales razones que e¡pli€a¡ esta caita son las sigu¡entes:
a) Resultados negativos en todos los proceso5 de .compras públ¡cas" en los que

Part¡c¡pamos,
b) Temor a la invers¡ón d€ todos los profes¡onal€s que laboraban a t¡empo parciat en

lnstituc¡ones Públicas y que fue.on obl¡gados a prestar sus servic¡os a t¡empo
completo.

c) Precaución en la toma de decis¡ones de invers¡óo por el tiempo electoral que 5e
v¡v¡ó.

d) lmposlbllldrd d" ofr€c"r flneDc¡.m¡ento dlrecto p.Ia los €qulpo¡.

Al momento, elsegmento está const¡tu¡do por la5 s¡guiente líneas:

1-

a.

Ecot.affrr Kaixin, ProMed, Sonoscape.

En el ñ¡vel de eaulpo "básico" del modelo lO(2000 de Ka¡xin se vend¡e¡on 6
unidades de 12 prospectosi 4 menos que en el eiercicio anteriot debido a algunas
de las ra¡ones expresadas anter¡ormente. De la linea de equ¡pos proMed, del
rnod€lo DP5 se vend¡ergn 2 un¡dades de 6 prospectos firmes, por iguale! ra¡ones,
t€ncm6 3 equ¡pos en existen€ia.

En el nivel de €ou¡oo lntermed¡o - alto". está la línea: Sonoscape. Esta línea rio
reglrtró vgrtas, pese al eifuerzo realizado para trae¡ un equipo para su
dernosFáci(h d¡rect¿ (gracia' al préstamo d€ US.20.O@ del Dr_ Merino), En este
caso no5 rfedó de mane6 ¡mportant€ la ¡mpos¡b¡l¡dad de ofrecer crédito d¡recto.
Con €sta fnea se ped¡¿yoo 2 oponun¡dades de vema por compras públicas, por
ra¡oies poco dar"as en b6 Foced¡fflbnto'

tqrrodbfnócüco: [tokt - t¡atus. Dr¡¡a e el 2.012 no se concretaron ventas de
equ¡po, pero si se tr do hacea wr¿as v€¡Aas de consumibles paaa equipos



Al nroíErü, d rcaÉfo c5t¿ contfuÍdo por las s¡guierte lfneas:

L d- Dtt¡¡i5 $ftfEaot cqnerciali¿ados básicamente vía sub distr¡buidor y
oi!.'r clarü-Erie a prccesos de "compras públ¡cas', con todos los problemas

hlsln.ts C mino.

¿ C|lür¡i CooarsrlkeL Con un cl¡ent€ dom¡nante, Solca, que pr¡oriza la calidad
d Frcb, Bles m la actual¡dad se of.ecen 'coplas" de este p¡oducto a menor

Fr(b- E ft¡tufo de esta línea es incierto,

1 6arE Cor| la línea de glucómetros y sus respect¡vas t¡ras reactiv3t que nos ha

dado ¿t¡dra6 d¡ficultades para un pos¡cionam¡ento en el mercado dcbido a la

li¡erza gande de los competidores trans nacionales, las limitac¡ones de producto
d" bs cadenas farmacéut¡cas, la falta de fuerza de "vis¡ta médica', y ta faha de
acrr€rdos m¡Jtuos con farmacéut¡cas d€l ramo interesado. Fuimos eliminados de un
proce5o d€ compras públicas por una "excusa part¡cula/: elt¡empo de vida de las

f¡itas &l glscórn€tro. Este factor ha s¡do presentado a la fábr¡ca, que manifiesta

tr¿ba¡ar en este aspedoy ad¡cio¡almente se obtuvo un prec¡o realmente especial

Para fr¡turos Conq¡rsos.

Él análÉis globalde los setmentos, ¡os lleva al s¡guiente gráf¡co, que muestra un

d€crec¡m¡ento del20.596en relacún al€iercicio €coñómico anter¡or, motivado por la5



Al moGsrD, d taflEü Gd cttüib por b 
'¡gu¡ette 

lin€as:

L ha¿ fttn lt q-úÉo4 cÚtscbü¡ads báskamede via sub distr¡buido¡ y

e¡Ét6 Gtari*Efc. tÉE G & 'corpras g¡blicas", con todos los problemas

hhcrültÉ ¡l .lilF.

2. Ctto¡nd Coatat5tbt Cdr r¡ c¡er¡te dom¡nat¡te, Solca' que prioriza la c¿l¡dad

al pr€cb, grÉ an b acüff sr offecen "copias" de este producto a menor

Prccjo. g ñ¡ar¡o C Gsr. fE ai irhto'

3. isq|s: C.qr h hÉ dr llIffios Y sr¡s respectivas tiras reactivas' que nos ha

dado r rdraa tñoa¡da' pfa.,ñ gosiionamieÍto en el metcado debido a lá

fuena grafd€ de b6 co.npc(ildls t'ans nacionales, las limitac¡ones de produdo

d€ las caden6 f¡rÍdti6' b f¡*a de fuerza de "vlsita médica" y la faha de

acue.doi r¡Jtl¡6 @o fünaéuücas del ramo interesado' Fuimos el¡minados de un

proceso de coflpras púUi(3s Por um'excusa particula/': eltiempo d€ vida de las

pilas delSlucómetro' EstG fa(¡ü ha s¡do presentado a la fábrica' que manifiesta

trabajar en este aspacto Y ad¡donalmente se obtuvo un precio realmente espec¡al

pafa fúturos cono¡fs6.

€l análisis global de los segm€rtos, nos lleva al siguiente gráfico' que muestra un

decrec¡miemo del 20,59ú en r€lación al eiercicio económico ariteriot' motivado por las



S
V
1
N
I
A
 

TVLOJ  





viv¡das y pcnsamos que muchos de los netocioc que no sé cetrdron €n €l año anterior 5€
podrán ceffar en este año y de ¡echo, sa ñan empezado a generar pérspecüvas pos¡tívas.

lorlos dcstacables:

. O€sanollo e¡ proyección de los ditÍntos segmer¡tos.

. Meior conocim¡ento de los mecanismos de los proc$os de "mmpras públ¡cas,,.

. lmphmer¡taclón de nucvrs ¡€strat€gi6 
de veÍta,.

Metas oendierites:

. Mejorar el iegu¡m¡ento de lor prospcctos.

. Buscar incremert¡r nuestra cobertura géog.áfica con nuevos sub dist¡ibuidores y
rEd¡antc h publlddad escabnada y dheccionada en p€rktd¡cls locales de vari.s
dc las cepltal€s de prov¡nc¡a.

. lmurs¡onar en la promoción a través de med¡os d€ lnter¡et conro .mscado l¡b!.
v 'oor.

. IncarDodlfraodosllndcdoraj ñútpardfrfrrr¿!hllr'l¿

. hcorgúr F¡onaa é sarnir ést-o Foio y qrr F¡Gda J ltismo tanpo
ar*fi¡:ilEéEG.

. t¿htltEb -Etb6.rÉ.¡. lEtüGFa F¿r Onccar pbn€s de
nEriÉrü,F.c6Fb.

. t¡Éc-b td¡brrFaE'cÉ.¡Ghcgr dbci¡ qo. frcilit€n
bsErb.

fb ¡üarto ctrrr cS ffrtrta i¡ dtF e .4rÉ- lla radaún¡flto a todo el p€¡sonat
que puso lO nrc¡r de d cn cl -Eüo y a b sdtorcr aón¡rtas que nos apoyaron cada
ver qua i¡efoo nlqrxfid6"

Gef!nte.


