INFORME DEL GERENTE GENERAL

Sefiores Miembros de la Junta General de Socios:

De mi consideracion:

De acuerdo a lo sefialado en la Ley de Companiias y en cumplimiento a la Resolucion de
la Superintendencia de Compariias No. ADM 92409 de 11 de Agosto de 1992 (Registro
Oficial 44 de 13-oct.-1992), presento a la Junta General de Socios de la compaiiia
ECUACOBRANZAS S.A., el informe del periodo de labores por el ejercicio econémico
2016, que resume los resultados de la gestion realizada por la Administracion de esta
Gerencia General, durante el periodo mencionado.

1. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Debido a la profundizacién de la crisis econémica del pais lo que generé una contraccion
econémica que se siente en el ambito nacional y que en los ultimos meses del periodo
fiscal 2016 fue mas acentuada los ingresos totales de Ecuacobranzas decrecieron en un
13% a pesar de los grandes esfuerzos que realizo el recurso humano internamente,
especialmente en el fortalecimiento del equipo de trabajo dedicado al manejo de la cartera
vencida propia.

Lo anterior también se vio reflejado en una disminucion del 24 % en la utilidad bruta de la
compania.

La inversién nacional y extranjera es una de las mas bajas de la region y las Informaciones
econémicas sobre la situacion del Ecuador se mantienen Distorsionadas por parte del
Gobierno ecuatoriano asi como por parte de los Estamentos del Estado que dan cifras que
parecen no estar enmarcadas en la Situacion real del pais.

Consideramos que los objetivos de la Compafiia fueron cumplidos en un gran porcentaje.

2.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y EL
DIRECTORIO

La gerencia general, conforme a disposiciones de la Junta General de Socios, se limité a

realizar la administracion de los bienes de la empresa cuidando siempre su buen uso y
preservacion en diferentes areas que permitan en el ejercicio economico del 2016
emprender negociaciones relativas al objeto empresarial.

Se ha dado estricto y cabal cumplimiento a las resoluciones y disposiciones de la Junta
General de Accionistas de la Empresa.

- Y o



3.- INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS

En el 2016 no se ha ocasionado hechos extraordinarios en ambito administrativo, laboral
y legal que puedan cambiar los objetivos empresariales o alterar la situacion de la empresa.

4.- SITUACION ECONOMICA:

ECUACOBRANZAS S. A. mantiene una situacion financiera estable y sana de acuerdo
con los informes presentados por nuestro Auditor Externo.

RESULTADO DE OPERACIONES:

La administracion de la compafiia ha actuado con total apego a la ley y a las normas
estatutarias, asi como a las disposiciones de la Junta General de Accionistas. Los objetivos
de la Compariia, mismos que se han fijado con base a las disposiciones del estatuto social
y a las resoluciones de la Junta General de Accionistas, se constituyen en la base para el
cumplimiento de las metas impuestas.

Se ha dado estricto y cabal cumplimiento a las resoluciones y disposiciones de la Junta
General de Accionistas de la Empresa.

De la revision de los libros contables de la empresa, estos demuestran la situacion
financiera de la compafiia al 31 de diciembre de 2016, tal como lo establece la
reglamentacion de la Superintendencia de Compaiiias y demas normas técnicas y
contables. Los libros sociales se encuentran al dia y reflejan el aporte realizado por cada
accionista. En lo relativo a los ambitos laboral y administrativo no se ha presentado
acontecimiento relevante alguno, ni hecho extraordinario.

Durante el primer semestre del afio la liquidez de la compafiia se vio afectada
principalmente por los pagos de la compra en la oficina en Quito, a partir de junio cuando
se termind de realizar este pago y luego con el refinanciamiento de la duda realizado, los
niveles de liquidez empezaron a mejorar a pesar de que no se cumplié con la meta anual
de ingresos totales.

Debido a la caida de los ingresos, nos vimos en la necesidad de refinanciar toda la deuda
que mantenemos con el banco de Guayaquil, que inicialmente tenia un vencimiento de 24
meses y fue extendida a 48 meses.

Un resumen de los estados financieros es como sigue:

2016 2015
Activos 961,686 1,222,155
Pasivos 762,029 1,061,003
Patrimonio 199,656 161,152
Ingresos 1,546,306 1,779,581
Costos y gastos 1,461,232 1,667,500
Utilidad 85,074 112,081



5.- PROPUESTA SOBRE DESTINO DE UTILIDADES

El Ejercicio econémico correspondiente al afio 2016, ha dejado una utilidad de 85.074,58
Délares de los cuales se haran la apropiacion del saldo para participacion de utilidades por
12.761,19 dédlares, considerando gastos no deducibles de 13.969,20 délares , genera una
utilidad gravable de 86.282,59 menos el impuesto a la renta de 18.982,17 délares |,
tenemos un resultado de 67.300,42 délares, que quedan a disposicion de los accionistas
y que sugiero sean mantenidas en la cuenta de utilidades no distribuidas hasta que los
accionistas tomen una decision.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL:

Recomiendo que nuestra estrategia para el afio 2017 consistira en mantener el nivel de
ingresos tomando en cuenta de que se trata de un afio que influye un cambio de gobierno.
La cifra den contraccion de la economia sera menor que aquella del afio anterior por lo que
esperamos los mismos niveles de disponibilidad de efectivo en el mercado.

7.- IMPOSITIVO

Durante el afio 2016, la empresa ha cumplido con sus obligaciones con la administracién
tributaria; de igual manera se ha cumplido con el pago de los aportes a la seguridad social
(IESS) mensualmente.

Las contribuciones tanto a la Superintendencia de Compariias han sido canceladas en su
totalidad; el pago de la patente municipal anual fue realizado durante el afio en analisis.

Debo manifestar que la compariia cumple con las leyes de propiedad intelectual y derechos
de autor de conformidad con lo sefialado por las leyes ecuatorianas.

Finalmente, pongo a su disposicion los balances de la Compariia para su revision y
aprobacién, agradeciendo por la confianza brindada y por el apoyo en mi gestion.

8.- PROPIEDAD INTELECTUAL

Se ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor
relacionadas con la Compaiiia.

Atentamente,

ECUACOBRANZAS S.A



