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Durente of afio de 2013, ef comportamiento de las variables mecroecondmicas fue de
inestabiiidad, que se vié refisjada enun dolar de &/. 25.000 sucres.

un nivel de inflacién en dolares durante ol afio con tendencia a fa aiza, el mismo que cermd
el ejercicio segin registros oficisles de akededor de} 3,50%.

Sin embargo , las condiciones reales de la economia no tuvieron niveles de estabitided,
Las causas del comportamiento variable entre ofres obedece 8 una mayor penetracion
en ias lineas que s venden , of mansjo administrativo de precios de los productos

yla consecuents la mejora nuestro mergen

Se bisce un  mejor menejo en la relacién con los clientes, mejorar la capacidad
de respuesta frente al mercado

De otro lado se ha hecha fos esfuerzos necesarios para compactsr nuestro departamento
de vertas, ofreciendo productos de mejor calidad

En el ambito mmmmmwmmw
permaneste y la bisqueda del involucramiento generalizado del personal en ia toma de
conciencia de actitudes positivas dentro de la Compaiia.
Loque?merelmibnoonlaposiciénFmimdelaCompafda osta se presenta con
acepteble liquidez para cubrir sus cbligaciones pites su capacidad de pago esta en
relscionU.S.SB.SOyahmmmexihmdaumnmbqueum
smmdpdsmmmmmwm,

Las utilidades de ia firma se realizaron y obedece fundamentoimente a la dismunucion
especificas y gastos, costos frente al mercado



CONCLUSIONES
Pam2.014setrmdealcanza’ymejomniveladevetm, paraelio se
insistiré en mejorar la productividad ¥ comercializacion , optimizacion de procesos,
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mejores dias para ia Compafiia.
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