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Ciesiice, 12 de Abgl de 2017

Me e grate poner g oorslderacian de los Sefores Acciondistas of informe det sjercicio
econdraica fenminedo ol 31 de ddembree del afio 2017, cormespondipnts & B gestidn de Hotel
Casa Sangoiona,

INFORME PARA LA JUNTA GENERAL DE ACCIGNISTAS DE HOYTEL DASA GANGOTENA

EF afio 2017 2 gestiond baio una nueva adminitracién, buscando sg introduzcan de manera
brtensa KPS ded negocks gue permitsn srovectar of mizmo o futurs.

Brrante este afio ge consoiidd o procese de sinersls sntre o hotel v nuestra smpresa
hasmana ETICA an o Jque rospetts o s dreay estratdgivss del negodo como son (2 parte
comereial v 1a parte de operaciongs noteleras., hecho gue inevibzblemente implcd unz
revisitn de procesos inteemos ¥ un aseguramienio de 13 calidad del servicio brindado a
mueactros clientes y hybdsnader

Ef afic estuve caracterizado por la efectacian regativa por & cigrre de & Flaza de San Franciseo
dubiic 5 o comstruccitn del provecto Metro de Quito, hecho gue es el origen de gigunos de
s indicedores que revisaremos a cormtinuacién,

ASPECTOS COMERCIALES 2017

Ef afinc 2017 fue un e marcade por 3 pwenios externos reigvantes v ouvos efectos por
separade san Sificfies de medirs 1) incremento de B ofertz de hotelss an 3 cludad v
decrecimienta de tarifa promedio de hospedaje en la cluded, 2} Obres civiles del Metro de
s o sipnificd of derre de {o Plaza San Francisco v s calle Bolivar, v 31 La calda de legadas
imternacionetes de sxiranisros no residentas 7 b chudag,

Inforracidn de Mercado 2017:
Uegadas internacipaates: Al igual que 2016 este afio se maniuvo fa tendendia de dismipucion

te Hegadas interpacionales & 13 cludad, aungue en menoras valores durante los ditimos
trimestres, certando @ afio con uea contraccidn del 5%

‘Sioiulas inersaionaies de Tiristas extranferos o
O restdenias, pedcdo 2056 2037 0

1425561 174 305 -12.8%
[ i33,550F 136,83 -3 3
155 464

12% 2850

Freente: Celto Turlsms
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Tarifa promedio e ia chudad: Un efecto esperado debido 2 fa contraceidn de visitantes esla
raduccidn de k3 tarifa promedio en genera] de log hotelas e Quitn, 13 ocupacidn promedic
reporiada por los hoteles gertenecientes a iz asociacian HOM para el afin 2017 fus defl;
55.68%. A contingacidn, un resurmen g by varizeldn anuai de fas tarifas promedio
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Fremmie: HOM
Ventas 200F

Et afi 2017 en ias cifres tolaies de venta represemtaron un desrecimiento del wotal del 10%;
con respeckn a ias ventas alcanredsas en 2016, 5 blen es tierto (2ot I3 oferts genars] hotelers
de Quilte sufrid un decreckmisnto ensu tarifa promedio del 9% v 2l arribo en genersl al desting
{usto de igual forma sufric una calda del 5%, considerames que e mayor factor negath Que
enfrentemos v dificit de evaluar su Tmpacto directn, fue el clerre de bz Flary San Frencisco v las
wias fronte a hotel,

bos esfuertos realivados para minknizar o impatto se pueden gvidenclar coando se analizan
Tas vanias por ios diferentes canales, ve que on algunes canales {enemos mds control directo
{HIE an olros,
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Coate Crnchess

Canal Metropolian Tourng: Una ver conochiays ks fechas de trabsjos en b Plass San
Francisco, se coording directamsnte con este Canal para toTRar COREICED €00 SUS principales
chigntes v 4o manera directs mangiar un mensaje comerctal unificady del Inpecto potensial
Gue ef nudsped fendria debideo & los trabbjos de da Placa Sar Francisco. Comno canal recibimos
ta cofebaracion absoluta de su eqitipo con g fin de Ivdtar g s clientes a no restizar
movimientos de sus resenvas v asf mantensr el crecimiento que se esperaba para e 2017
{+18%). Se alcanzd up cracimiento del +15% o cual consldarames axitoss debida al peso de
este caned en puesiras vendas, mostrando casos sxcencionales qus prefirleran mover sus
rasetvas hacia ofros hoteles,

Canal Agencias de Vizjes Locales e Internzcionzles: A pesar de reslizar los contactos con
todas laT apenclas para Grindar 2 maxima tranquiidad en lo referente 2 ios trabejos en la
Plagn, s presencia local siende testipos de lo invasivoe de lzs obras, sumads a su decrecimiento
penera de viskanies 2 Quito, en general OBron por Al COFrer MIRYores fesgos, io cual se
raduio en un deerechmibenta ded 1098 con respecto a 2018,

{anal Birecto {Weh/OtAs/Oirectosl: Aqui se trabefd de maness especial en cuidar fa
reputacién digital del hotel a través de un monitorss constante de comentarios v reclamos de
fos hudspedas por medics digitales, Como poltics de trengparencia de informacién hadia
ppestros clientes, nuesisas pdginas WES siermnpre presentaran informackon clara referenie a
fas ohras realizadas con el fin de eviter potencizles reclamos por faite deo informadidn o
rpspecto, £ estos canaies, of nive! de visitas 3 nuasirgs pagings no se o dfattado (tratico
virsuall, mds sin ernbarge B tese de soliciwud de informacidn v 12 tasa de cierre se reduio,
deiands como resaitado un decrecimionto del 11% comparade con las difras def 2018

Cansl Corporativer: Parp gote afio so presUpuestd una taids considerando i no reallzacidn de
una vents espacial dads an 2015 & uno emprass patrolera, Sin embargs, s prepard un plan
sl de invitacidn & (as prindinalas emprgsas focales para CONDCEr nuestras instalacipnes y
ampilar nuestro portefoiio de oferte en este seements. Sin embargo, visto o pofencisd
Brinacts fue podria generar @ nuestros “evaluadores” nvitadas de l4s emgresas, se decidid
pasponer o replemestacion de dicko plan hasta ia reapertura de calie Bolivar por ke menos.
Lamentablemente ootp sucedid 3 Tinales de Moviembrz, por o cual 1z calds en ventas
cpmparade con 2014 se concentrd £A et spEmentn.

5 evabuamos g ventas sio of cazo puntusl def sepmento Corpurative, en resumen fenemos
uta caitda de! 3,7 (aprow. 78 mit 0500 versus 2008, [o cual considerando ios efectos en tarifa
de marcado y caida de visitantes, sodemes coneduir haber mitigado de manera positiva estos
gfectos negativis,

Dzupacién —Tarfa Promedio — ReyPAR 20317

Considerando o antes mendonado a niveld de cenad, los Indicadore: hotateros relevantes ¥ g
evolucion cerraron de Is siguienie manera:



2016 2017

Orupacian
Tarifa Promedio [Com)
RevPAR

Cabe sefialar gue parg & cdlculs del RovPaR 2017 se tonshdord kb totalidad de s 31
habitacionas sin contemplzr af retire temporal def nwventario de |as habitacionas Plazz View
durants los meses critines de B3 obras chelles en 1a Plaza San Frantisto.

PROVECCION 2013

Is relavante mencionar gue ol afio 2018 s2 presenta con terwdenclas pasithuss v qUs s Maten
prever g nUuastrs meta de presupiesto va a sor cumpsfide axliosarmante, les cifras detrds de
etz conclusion con eorte 2 1a 2da somnama de mars 2018 son; cumipifriento del precapuagto
rgspettivo 42 un 108% en produccldn de raservas, v 104% en ventas faciursdas,

BARKETING ¥ RELACIDNES PURLICAS:

£n of affo 2017 o gestitn de pramaciiny pubicidad e cenird enla gensracion de contenido
gramacisna gue Brasmite 13 nueva oferta gastrendmics ¥ de cocteles del hotel Se realizaron
flartes carmpafiog o redes enclales de pogicinnamiento del restaurante v de los atractivos dal
eanthn Mmariea,  FF obistive fue posicionar 3 Casa Gangstena en 2l fop of mind def
eonsurrider local como el jugar favorito parz disfrstar n familiz, con amizes o celebrar algin
evanie importaste. Se dlo mucha importancia 2 rescatar las celebraciones locaies v al
sermatito corporative tariide. Logramos un increraento det 82% de seguidares en Farehook,
i 221% de incremento on engogment ¥ wn 1325 de incremenio de seguidores en Instogrom.

£ términes de Belaclones Pubiicas, fue un afo con Buenos resultados Begendo 2 tener 6
artizulos de pranss en ios meding mas relevartes internecionsles v nacionsies come Travel +
Leiztire, Forbes, Lonely Monet, Condd Most Trindeder, TV Dia 3 Dis, Revista La Samida, A Borde,
Dricn Vita enire otros. TuWimos iz visits de slrededor de 20 pericdistss de variss partes dal
mundo, principsiments de Estados Unidos v Reine tinido.

Dpranie 2017 Casa Gangoiend recihit varios reconocimientns imernacionales,

v fondd Nast Traveler -~ Premio Regder’s Uhoice Awards 2017 ~ Top 25 Hewles de
Susdarnéric

s Travel + Lelsurs: Premio Worids Hest Awards 2017 - 44 del Top 10 de los Mejoras
Heteles de Cudad de Centro y Sudamérica

v FhghtMetworkoore 2017: Sanador #37 Hotedes Boulique dentro de ins 100 Mejores
Hotelos def Mundo.

v TripAdvisor 2047 Travelers’ Chelce —Top 30 de log Mejores Hotsles pars Romancs en
fFoundar

o Triphdvisor 2037 Travelers” Cholon ~ Top 1 de los Mejores Hoteles en Ecuador
TripAdvisor 2017 Travelers” Cholce — Top 25 Hoteles de Servicio en Ecuador

Durante ol 2017 2 parte de participar en ferias tradicionaies como WM Londees, BB Barlin,
TS Srusdor, participemes en ferias iernadionaies sspeciziizadas n el segmento de Lujo:
£molions — Argenting, Experieace Latin América - Inglaterra, ¥ Traveler Made — Francia -
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Firairnente en of 2017, an septiemine Ceoy Gangotena fue o anditridn y protagonista del fam

trip V1P da Guito con clientes mayoristas internacionasies aprovechande [a presencia de ta feria
Latin Amariesn Trave] Mart gue so realiivd an Guwyaguil,

5 B NES ¥ ALIMIENT BEBIDASL,

Burante of afio 2017 tuvimos como reto manajar ia construecitn de ha estacin def Melro da
Lhste en ba Plada San Froncisco e tb maners ue podernas garsntlzar ana experientia
inoividabie pars nuestros hudspedes, a pesar dei atpecto negativo de iz obra en camstrucdian,
ubricady frante b rigtro otal

Laz acciones tomadas fusron;

1. Reemplaro de ventangs on todas las habitaciones del hotal por ventanas de FVE con
tecnologia alemana gue garentizan 38 docibelas dentra de fag habitselones,

2. Claosesrs deb inpreso principal por la cafle Boliver oo s paresd de vidrit te 10 oy
pekewiss antl rubdo ensu interios

5. Boble ventans en e] restaurant pare garardizar 37 decibeles dentro gel salén y no
cormprameter of disefc delos vitraies decarathvos.

4, Reacondicionaniento de! ngresn por laczlle Cyenes

5. ekadacion de on cuba ant raido al ingresa de {a logle del hotel

Extas medides surmades 3 sompromise de wdos nuestros colaborados sermitlaren que Cass
Gangatons o mantengs dertro del Bstado de ins mejores Hoteles de Sudamériea distribuido
por Trip Advisor durante el afic 2017,

Teil the Weorld You're g Winner

o relacidn B aBmentos v bebidas, el chef Syron Rivera desarcold una ofers eastrondmica
donde buzcd interpretar I comnids tredicions! an base a téonicas contempordneas v & #na
pelacim estrecha 00 ks productores y proveedorss tel restadrant, generands asl [a cocing
MESTIZA da Casa Gangotens, misma gue fue estratdgiramente complemantada con e disefio
v dasarrglin exclusive de Ung vajilis artessnal, gue ademds se ancuentrz 3 lz venta,

fry base 3l concepto de codlng mestiza, se desarrollt una propussis de cocteleria que no
salamente guarde plama relacidn con los sahores desarroliados per al Chef sino aque se
gresente comt un homenaje # los colores, arorpas v sabores tanto de s frutes como de fas
espacerizs ecuatoriznas infutinnadas con fienres tradiclonales como fa cafia manaba,
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Musstra experiencia seslrandmics nos porraithd rmantenernos dentre de 12 s de oo mejores
rectaurantes d2 2 Cludad de Quito,

Casa Gangotena
EEERENT 10 snmones
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INFORMADION ¥ TECNOLOGIA

Twrante 2007 se desarroflarnn up nlmero significativo de 1aress v Drovectns con miras 2
refurar v prtencializar s ooeracin del botel, asi como optimizar v generar ahorios sobre l0g
diferentes recursos teonoldgicos. Enbre |as accionas reds refavanies & mancionar lenemaos

1. instalacion deb sistemaz Pixel, coma 208, pars ventas dai restaurante, con 2sto se pudo
dhisafiar #f dete warshousse.

7. Reotorno del (VA del 18% al 12%, o lo raafizo de maners interng perd no generar ningan
costo para el Mote!

3. Disefio v configuracién de fctura efectrénics para o P05,

4. Actualizacitn dei portsl de Facture Blectrfnics 2 I modalidad Gffiine, reguerimlents de
LN

&, Renovacidn dal certificado digital para interface de Qxy, con Sabe,
£, Camigio de computadores para drea de Contabilided v compras.

8, Actushaiony configuracién del cambio del valor de i tasa Munidpal.

RECLREDS HUMANDS

Purante & 2fo 2017 o amblente isboral v iz cultura corporativa tvieron espetial atensidn y
retovantia pars o dres ARHE, se baplementd reercsarmente &) plan definido para introducir
Fiosofic Happingss coma harrgrnients para decsrroflar ef cima Ieboral v alinesr t2 culturs
CorpiTativa,

Tste iratajo tuvo una amplia ¥ positiva aceptacien del pasanzl, b mizma gue e vio refislade
en Un significative incremento del indice de satisfeocidn de los cotaboradores medido por
Happinass cuyas resulados se observan z cartinuacion.
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Parzlelamente ol progreme Happiness, se frabaié en una redelinicidn de la estructure
srganiracions], dande més claridad al personal sobre of crganigrama, niveles de reporte v
Eanciones por caven.

Bako &l paraguas sorporative o implementd un srogrema de capadiacion cruzads pora o
personal que atiends a los hudspedes (Housekeeping, Saldn} este programs parmitio s los
colaboratisres de Cota Gungotena conocer otros productos de Metropolitan Touring,
compartic axperianciag y adguinic nusvos conocimientos.

S implementd e programas  de inglés “Be My Guest” para el personzl con atencids 3
Husspades con excelenfes rezultadas en los indives de satisfaction de noestros clentes y
tzrmbidn de nyestros colaboratdores gue buscan supararas 4z a v dia v kb hacen 2 travds de
eaie programa con ef apoya de i Lompafis,

Butacpmes facilitar € zocow a ba informadion de Recursos Humanos para todo el perspnet de
Casa Gangotena a través de fm intranet corporativa *Metrs in”,

CONTROLLING

ba operacidn del afo 2017 senerd un IBcremento neto en of gasie por sehre ¢ prasupuesto
e agroximadamente 30 mi U5, 2l excedente chedecid o la reclizacitn de tlertos svendos no
precupuestades  gue  heeesariamente o[BS avo que  ejecutar ¥ representarch
aproximadamente 123 mil USD, entre los principeles podemos mendongr: bono especie! de
reconacirmients ofrecide af primer gerente def henel, incremento significative en las tases e
Empiesto predial por parte del Municipie de ks dudad, costos genersdos porls cancelagién de
k2 emisidn de pbligsciones necesarks Dara MEeSITUCTURSr nuesires pasives v obligeciones
finzncieras, incremente en 8 head count de ARS on el fin de reforear 1o aperacidn, v
Hruidaciones por despides asodiatios 2 una necesaria rehoveritn pare logrer o excelencia en
nuestro servicio.
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La operatitn normal del negocic to contrd en aptimizar su gectidn v fujo de gactog, do tal

forma gee lognd minkmizar ¢ impacte 82 los degfases mencionadas en el pérrafo anterior,
genotahds uh ahorre dprodimade da B3 mii USD & lo farge de toda o 280,

Lamejors en el winy bondades de s herramiantas de planificacion v seguimmienio 3 flujo de
efective, andisls constante v perticipative de las desvisciones s prosupussts de gastes, v
constantss camnmpaites de buscar oportunidades de optimizacion en s procasos de operatidn;
Bar perritido gue |8 generacidn del gasto se hays enmarcado dentrp de rangos de razonable
proporelon.

BLISINESS INTELLIGENCE

Hurante Mi17 se consolda gf usa de ke herrambents de comults “date warehouse” pars fa
coturana de negocio hospedaje, logrando depurar fa misma cast en su totalidad v sobre todo
ddndoke un manienimisnto constante con o fin de gue so e g€ o uso productivo v estratégico
per e chial fue concehida,

£n e columna de Aegocio ARE, s concluyd v migracion Jdel ERP MICROE 5 PAR shededor dei
mees e atwil-17, una de ks principales rerones de este cornbio radicd en la Bexdhbilidad que nas
ta PAR pars 1o generscidn v obtencidn de dates; & partir de eeta se Tnicid ron of disefio y
desarroliz do iz “data warehouse™ correspondients, so ha logrado conchr 1s mayor parte de
este proyects al cierre del alo 2017, adn quedan tareas de rovisibn, validacidn y depurecidn
de |a data v ast bener tamliién una herramienta de alta conBiabilidad v granaporte estratégico-
anzlitico para e negocio,

Estdn en by carpats de provectos 8 2 desarrollar pars o siocdents afic (Z018) s gestidn
cornarcial de ARD [face de depurscitn-validacidng, te consulte de 3 gestion financiera, v ia
gestidn def Area iogistice,

Case Gungotens en 17 penerd un resyifado negatbee mayor ai de 2018, B talds sigreficativa
an ventas por 334 reil USD ve af afio anterior es una de las principalies causss, smeds a esto
sE generd un incremento an kos gastos de operacidn motivado por eventos no planitficades v
gue ¢ran ipekidibles.

Lt hecho relevante oo 20107 hg side = haber cancclade de maners definitive v exitos
amisidn de obligacionss gue teniy ef hotel esta opeifn financiera no generd ef beneficio
esperatio ¥ por o coptrario se copvirtid en una camisa de fuerse pare poder ejecutar con
Hbertad fas operaciones inherentes ai negodic. (a2 tanceizcibn de 3 armisidn e logrd con un
process e resstructurscidn de pasivos, cambiando las cohdicitnes negativas de gse
finanwlarmiznto con un préstamo a lergo plaro con Bancs Bolivariane por 4.5 MIC USD 2 una
tasa def 7,753 2 5 ofios plare v con un periods de greda de capital més ntareses de G meses,
condiciones realmente favorables y gue nos hian permitdo oxigenar nuesira Bguides.

La retunsracion del VA dursete el afio 2007 tuvo un 850 de un 100%, este bechs generd un
ativio & lz caje pov 202 mit USD, exte proceso o resiiza directamente el hote! sl incurrkr &n
costes adivioneles con tercerns, Esimportanie meacionar gue aste a3 el didme afo gue Hotel
Caga Gangotens tepdri derecho a reriamar ye que ha ograde recuperar ef erdditg tributanio
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gue tenfa & su faver en casi s robdided. Se sipue recBiendo motas de orédito
gesmatarislizadas de parie de 13 sutoridad tributars, s efectivizacidn de 2sbos documentos

s 1 astd realivando de la masers mds eficlente loprando recuperar naste un 99,3% do las
misnas an bds negociaciones en bolsa de valores,

£ informe Hrai de suthioria es un informe  limpio, una ved presentados estos estados
finantiares o s funta de Acciohists ce protederd of Ingrasa ¢n fod arganistnos de control 58],
Super intendencie de Compafiias, Bolsa de Valores)

A sontiuacion dn vesumern dof Esvade de Stuacion v Estado de Restitados de AOTEL LASA
GAMGOTENA cuya fusnte son 1oz Informes sudiades:

CiFRAS FINANCIERADR AL 31 DICIERMBRE 2047
Expresads an mies UED
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Considero gue [os resuBados aobtenidos en ef 2017 son exeplentes dado o] efecto de fa obrs
de constraceitn def metra de Guito. Le scertads Tocallzacldn de tedos nuestros esfusrios
harcia la presenacin de nuesten prostipio, aof omin 3 fa ganeracidn o log mayores miroenss
ef el restaurante dio o residtadns v oo sentird con iy fucrsa en oo 8005 verideras. |3
comoafiia 58 eNEURNITa on una posicidn mds stlida desde rodns los purtos de vista,

Quiero agradecer 2 iodo mi erdpa por sy trabalo dei diz 2 dip, por sy perseverancia y leaitad.
he ziznte muy orgulloss v Bgradecida de trabajar junic 3 un grups de persohas que
demuestran su profundo compromise con o gue hacen. B33 es la cerstterstice oue nos ha
germatido aloaniar uno 3 uno nuastros objetivos,

Mi especis sgratdecimionto para us sefiores dirsctores ¥ accionistas que han acompafado a
{z administracion on un afio tan compielo v de prandes desafioe,
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Pauling Burbans De Lors
Gerente General




