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Me es grato poner a consideracion de los Señeres Acciorstas el informe del ejercicio 
económico terminado al 31 de diciembre del año 2017, correspondiente a la gestión de Hotel 
Casa Sangotena 

INFORME PARA LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE HOTEL CASA BANGOTENA 

El año 201 se gestioná bajo una nueva administración, buscando se Intraduzcan de manera 
Intensa KPI s del negocio que perraltan proyectar el mismo al futuro 

Durante este año se consolidó ej proceso de sinergia entre el notel y nuestra empresa 

hermana ETICA an lo que respecto a las áreas estrategiras del negocto como son la parte 
comercial y la parte de operaciones noteleras, hecho que mewtablermente implicó una 
revisión de procesos internos y un aseguranuento de la cabdad del servo bandado a 

nuestros chentes y huésoedes 

Elaño estuve caracterizado por la afectación negativa por el cierre de «a Plaza de San Francisco 
denido a la construcción del proyecto Metro de Quita, hecho que es el ongen de sigunos de 
los endicadores que revsaremos a continuación 

ASPECTOS COMERCIALES 2017 

El año 2017 fue un afío martado por 3 eventos externos ce'evantes y cuyos efectos por 
separado son dificiles de medir 1) incremento de la oferta de neteles en la crudad y 
dezrecimiento de taria promedio de hospedaje en la cuudad, 2) Obras ciwies del Metro de 
Quito que significó el cierre de la Plaza San Francisco y la calle Bolívar, y 3) La caída delegadas 
internacionales de extranjeros no residentes a la ciudad 

información de Mercado 2017. 

Uegadas internacionales Al igual que 2016 este año se mantavo la tendencia de dismunucion 
de llegades intemacionales a la cludad, aunque en menores valores durante las uitimos 
trimestres, cerfendo el año con una contracción del 5% 

Alojada internacionales de turistas extranjeros no 
residentes, perscda 2036 2017 
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Tarifa prometo de la enuiad Un efecto esperado debido a la contración de visitantes es la 
reducción de la tanfa promedio en general de los hoteles en Quito, la ocupacion promedio 
reportada por los hoteles pertenecientes a »a asaciación HOM para el año 2017 fue del 
55.68% A continuacion, un resurnen de la varadon anual de las tarifas promedio 
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Fuente HOM 

Elafio 2017 en las cifras totales de venta representaron un decrecimiento del total del 10% 
con respecto a las ventas alcanzadas en 2016 Siblen es certo tanto la oferta general hotelera 
de Quito suo un decrecimiento en su tacía promedio del 9% y el arribo en general al destino 
Custo de igual forma suíno una ca de del 5%, consideramos que el mayor factor negativo que 
enfrentamos y difícil de evaluar su Impacto directo, fue el rerre de la Plaza Sen Francisco y las 
veas frente al hotel 

tos esfuerzos realizados para minimizar el impacto se pueden ev denclar cuando se analizan. 
las ventas 501 os diferentes canales, ya que en algunos conales tenemos más control direezo 
que en otros 
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Canal Metropolitan Touring Una vez conocidas las fechas de trabajos en la Plaza Sar 
Francisco, se eoordiná directamente con este cana" para tomar contacto con sus principales 
dientes y de manera directa manejar un mensaje comerelal urficado del Impacto potencial 
que el huesped tendria debido a los trabajos de la Plaza Sar: Franieisco. Como canal recibimos 
la cofeborecion absofuta de su eguipo con e fin de Ivitar a sus clientes a no realizar 
movirmentos de sus reservas y así mantener el crecimiento que se esperaba para el 2017 

(918%) Se alcanza un crecimiento del 415% lo cual consideramos exitoso debido al peso de 
este cana] en nuestras ventas, mostrando casos excepcionales que prefidieron mover sus 
reservas hacia otros hoteles 

¿anal Agentias de Viajes Locales e intermaaonales: A pesar de realizar los contactos con 
todas las agencias para bandar la maxima tranguilidad en lo “eferente a los trabajos en la 
Plazo, su presencia local siendo teshgos delo invasivo delas obras, sumado a su decrecimiento 
general de visitanves a Quito, en general opiaran par ño correr mavores pesgos, lo cual se 
tradujo en un decrecimiento del 10% con respecto a 2016 

<anal Directo (Web/OTAs/Directos). Aqui sc trabajo de manera especial en cuidar la 
feputación digital del hotel a través de un monitoreo constante de comentanos y reclamos de 
los huespedes por medios digitales Como política de transparencia de inforraación hacia 
Puestros chentes, nuestras páginas WES siempre presentaron axformación clara referente a 
las obras realizadas con el fin de evitar potenciales reclamos por falta de nformación al 
respecto En estos canas, el nivel de visitas a nuestras páginas no se vlo atectado (trafico 
viszual), más str emborgo la tasa de solorud de formación y la tasa de cierre so redujo, 

dejando como resultado un decrecimiento de 11% comparado con las cifras def 2016 

Canal Corporativo, Para este año se presupuestá ana caida considerando la no resllzación de 
una venta especial dado en 2015 a uno empresa petrolera, Sin embargo, se preparo un plan 
amplio de invitación a las principales empresas locales para conocer muestras instalaciones y 
ampliar nuestro portefoho de oferta en este segmento Sn embargo, visto el potencial 
impacto que podría generar a nuesrros “evaluadores” invitados de fas empresas, se decidio 
posponer la implementacion de dicho plan hasta a reapertura de calle Bolivar por lo senos. 
lamentablemente esto suceto a finales de Novembre, por to cual la caída en ventas 
comparado cor 2016 se concentró en este segmento 

Si evaluarros las ventas sin el caso puntual del segmento Corporativo, en resumen tenemos 

uña caida del 3,7% laprox 78 mul USD] versus 2015, lo cual considerando los efectos en tarría 

de mercado y caida de visitantes, oodomos concluir haber mtigado de manera postiva estos 
efectos negatwos. 

Orupación — Tarifa Promedio —ResPAR 2017 

Considerando 'o antes mencionado a nivel de cenal, los Indicadores hoteleros relevantes y su 
evolucion cerraron de la siguiente maneras
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Cabe señalar que para el cálculo del RevPAR 2017 se consideró la totalidad de las 31 
habutaciones sin contemplar el retiro temporal del mventanio de las habitaciones Plaza View 
durante los meses críticos de las obras civiles en la Plaza San Francisco 

PROVECCIÓN 2018 
Es relevante mencionar que elaño 2018 se presenta con tendencias positivas y que nos nacen 
prever que nuestra meta de presupuesto va a ser cumplida exitosamente las esfras detrás de 
esta conclusión con corte 4 la 2da semana de marzo 2018 son cumplirs ento del presupuesto 
respectivo de un 108% en producción de reservas, y 104% en ventas facturadas 

MARKETING Y RELACIONES PÚBLICAS" 
  

En el año 2017 la gestión de promoción y pub lead se centro en la generacion de contenido 
promocional que trasrata la nueva oferta gas"ronómica y de cocteles del hotel Se realizaron 
tuertes campañas en redes sociales de posicionamiento del restaurante y de los atractivos del 
contro históneo — El objetivo fue posicionar a Casa Gangolena en el top ef mad del 
consumidor local como el lugar favonto para disfrutar en fama, con amigos o celebrar algun 
evento importante Se dio mucha importancia a rescatar las celebraciones locafes y al 
segmento corporatwo también Logramos un ncrernento del 92% de segu.dores en Facebook 
un 222% de incremento en engagment y un 132% de incremento de seguidores en tnstagram 

£n términos de Relaciones Stlblicas, fue un afío con huezos resultados llegando a tener 60 
articulos de prensa en los medios más relevantes internacionales y nacionsfes como Travel $ 
Lesure, Forbes, Lonely Planet, Cordé Mast Traveler, TY Dia a Díe, Revista La famila A Sordo, 
Dolce Vita entre otros Tuvwmos la wsita de alrededor de 20 penodistas de varias partes del 
mundo, principalmente de Estados Unidos y Reno Unido 

Dirante 2047 Casa Gangotena reclb o varios reconcalrmientos Internacionales, 

+ Conde Nast Iraveler -- Premio Readers Chose Astards 2047 — Top 25 Hoteles de 
Sudamérica 

+ Travel + Lesure Premio Wond's Best Awards 2017 44 del Top 10 de los Mejoras 
Hoteles de Ciudad de Centro y Sudamerica 

+ FhghtReiworkcom 2017 Ganador 17 Hoteles Boutique dentro de 'as 100 Mejores 
Hotelos del Mundo 

+ TripAdvisor 2017 Travelers Chowce Top 10 de los Mejores Hoteles para Romance en 
Ecuador 

+ Tripádvisor 2017 Travelers” Choice — Top 10 de los Mejores Hote es en Ecuador 
+ TripAdvisor 2017. Travelers" Cholce — Tep 25 Hoteles de Servizo en Ecuador 

Durante el 2017 3 parte de partinipar en ferias vracicionales somo WTM Londres, TB Berlin, 
TVLA Ecuador parbapamos en ferias internacionales especiafizadas en el segmento de Lujo. 
Emotimns - Argentina, Expenente Latin América — inglaterra, y Traveler Made — Erangla -
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Casa Gangotena 

Finalmente en el 2017, en septiembre Cosa Gangotena fue el anfitrion y protagonista del farm 
trip ViP de Quito con clientes mayoristas invernacionales aprovechando la presencia de la feria 
Latin Amencon Travel Mart que se realizo an Guayaquil 

GESTION OPERACIONES Y ALIMENTOS E BEBIDAS. 

Durante el año 2017 tuvimos como teto manejar ta construcc ón de la estacion del Metro de 
Quito en lo Plaza San francisco de tal manera que podemos garantizar una experestia 
inolvidable para nuestros huespedes, a pesar del aspecto negatwo de la obra en construccion, 
ubicada frente a nuestro hotel 

Las acciones tomadas fueron 

1. Reemplazo de ventanas en todas las habitaciones del hotel por ventanas de PVC con 
tecnología alemana que garantzan 38 decibeles dentro de las habitaciones 

2. Clausura del ingreso pnnaipal por la calle Bolivar con ma pares de vigo de 10 cm y 
peliculas anu ruldo en su interior 

3 Doble ventana en el restaurant para garantizar 37 decibeles dentro gel salón y no 

comprometer el tveño delos vitrales decorativos 

A Reacondsianamiento del Ingresa por la calle Cuenta 

5 Instalación de an cubo anti ruido al ingreso de la fogla del hotel 

Estas medidas sumadas al compromiso de todos nuestros colaborados sermítieron que Casa 
Gangotena se mantenga dentro del istado de los mejores Hoteres de Sudamenea distribuido 
por Trip Advisor durante el año 2017 

  

Tell the Wond Yowre a Winner 

Con relacion a alimentos y bebidas, el chef Byran Rivera desarrollo una oferta gastronomica 
donde busco mierpretar la comda tradicional en bass a técrucas contemporáneas y a tna 
relación estrecha son los productores y proveedores del restaurant, generando así la cocina 
MESTIZA de Casa Gangotena, misma que fue estrategicarente complementada con el diseño 
y desarrolio excluso de una vajilla artesanal que además se ancuentra a la venta 

En base al concepto de cocina mestza, se desarollo una propuesta de coctelera que no 
solamente guerde plena retación con los sabores desa rollados cor el Chef sino que se 
presente como un horaenaje a los colores, aromas y sabores tanto de las frutas como de las 
especenas ecuatorianas invusionadas con licores tradicionales como fa caña mamada.



Casa Gargarona 
Nuestra experiencia gastronómica nos permitió mantenemos dentro de la hsta de los mejoras 
restaurantes de ta Ciudad de Quito 

Lasa Gangotena 

Ne osos 
Sora cars 
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INFORMACION Y TECNOLOGÍA 

Durante 2017 se desarrollaran un número sgnficabvo de tareas y preyectos con miras a 
reforzar y potencializa”la operación del hotel, asi como optruzar y generar ahortos sobre los 
diferentes recursos tecnológicos Entre las acciones rrás relevantes a mencionar tenemos” 

1 instalacion del sistema Pixel, como POS, para ventas del repaurante, con esto se pudo 
diseñar el date warehouse 

% Retorno del IVA dol 19% al 12%, se lo realizo de manera interna para no generar ningun 
costo para el Hotel 

3 Diseño y configuracion de factura electrónica para el POS 
4 Actualización del portal de Factura Electrónica a la modalidad Offline, requerimiento de 

sei 

5 Renovación del oertificado digna! para mterface de Oxy, con Sabe 

$ Cambio de computadores para área de Contatalidad y compras 

2. Actualización y configuración dol cambio del valor de la tasa Municipal 

RECURSOS HUMANOS 

Durante el año 2017 el ambiente laboral y fa cultura corporstiva tuvieron especial atención y 
televanera para el área RRHH, se Implementó eigurosamente el plan definido para Introducir 
Flosofía Happmess como herramienta para desarrollar el cí ma laboral y alinear ta cultura 
corporativa 

Este trabajo tuvo una amplia y positiva aceptación del personal, la mima que se vio refiejada 
en un significativo incremento del indice de satisfaccion de los colaboradores medido por 
Happiness cuyas resultados se observan a continuación
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Paralelamente al programa Bappmess, se trabajo en una redefivición de la estructura 
erganasuonal, dendo más ciardad al personal sobre el orgarigramo, niveles de reporte y 
funciones por cargo 

Bajo el paraguas corporatwo se implementó ua srograma de capectación cruzada para el 
persona! que atende a los huéspedes (Housekeeping, Salón) este programa permbó a los 
colaboradores de Cesa Gangotena ronecer otos productos de Metropolitan Touring, 
compertir experiencias y adquirir nuevos conccerientos 

Se mplementó el programa de mgles "Be My Guest” para el personal con atención a 
huespedes con excelentes resultados en los indices de satisfacción de nuestros chentes y 
tambien de nuestros colaboradores que buscan superarse día a y día y lo hacen a través de 
este programa con el apoyo de la Compaña 

Buscamos facilitar el acceso a la información de Recursos Humanos para todo el personal de 
Casa Gangotena a traves de «a intranet corporativa “Metro m1" 

CONTROLUNG 

La operación del año 2017 generá un incremento neto €n el gasto per sobre el presupuesto 

de aproxmadamente 30 mil USD, el excedente obedeció a la rechzacion de ciertos eventos no 

presupuestados que hecesaramente se los tuvo que ejecutar y representaron 
aproximadamente 123 mé USD, entre los porapales podemos mensarer bono especial de 

reconocimiento ofrecido al promer gerente del hotel, incremento significativo en las tasas de 
Impuesto predsal por paria del Municino de la uudad, costos generados por le cancelación de 

la emison de obliganones necesarie para reestructurar nuestros pasivos y obligaciones 
fmancaras, ncremento en el head count de ARG con el fín de reforzar le operacion, y 
Iíquidaciones por despidos asociados a una necesaria renovacion pare lograr la excelencia en 
nuestro servicio



Casa Gangotena 
le operación normal cel negocio se centrá en opteulzar su gestion v flujo de gastos, de tal 
forma que logro minimizar el impacto de los desfases mencionadas en el parrafo anterior, 
generando tun ahorro aproximado de D3 mil USO a lo largo de todo el año 

La mejora ene vso y bondades de las herranmentas de planificación y seguemento al Huyo de 
efectivo, anélsis constante y participativo de las desviaciones al presupuesto de gastos, y 
constantes campañas de buscar oportunidades de optimización en fos procesos de operación, 
ban permitido que la generación del gasto se haya enmarcado dentro de sangos de "azonable 
proporcion 

BUSINESS INTELLIGENCE 

Durante 2017 se consolido el uso de la herrarmenta de consulta “date watehouse” para la 
colurana de negocio hospedaje, logrando depurac la misma cas en su totalelad y sobre todo 
dandole un mantenimiento constante con el fin de que se la de el uso productivo y estratégico 
por el cual fue concevida 

£n sa columna de negouo ASS, se concluyo la migración del ERP MICROS a PAR alrededor des 
mes de aoríl 17, una de las principales razones de este corbio radicó en la Nexbiidad que nos 
de PAR para le generecon y abtención de datos, a partr de esto se inició con el diseño y 
desarrollo de la “data warehouse” correspondiente, se ha logrado osnchar la mayo” parte de 
este proyecto al cierre del año 2017 aun quedan tareas de revisión, validacion y depuracian 
de la data y asttener también una herramienta de alta confiabilidad y gran aporte estratégico» 
arslíco para el negono. 

Están en la carpeta de proyectos Bl a desarro far para el siguiente año (2018) la gestion 
comercial de ASA (faso de depuraciónvalidacion), la consulta de la gestion financiera, y la 
gestión del área sogística 

RESULTADOS FINANCIEROS 

Casa Gangotena en 2017 generó un resultado negatwvo mayor al de 2016, la calda sgrrhcativa 
en ventas por 134 md JSD vs el aho anterio” es una de »as prnarpales 1ausos, sumado a esto 
se genera un incremento en los gastos de operación motivado por eventos na planficados y 
que eran ineludibles 

Un hecho relevante en 2017 ha sido el haber sancolado de manera defimtivo y esatosa la 
emisión de obligaciones que tenía el hotel, esta opción financiera no genero el benefico 
esperado y po” el contrario se convirtio en ima camisa de fuerss para poder ejecutar con 
libertad fas operaciones mherentes al negocio. a cancelación de la emision se logro con un 
proceso de reestructuración de pestvos, cambiando las condiciones negativas de ese 
financiamiento con un prestamo a largo pazo con Banoo Bolwariano por 4,5 MIO USD a una 
tasa del 7,75% e 3 años plazo y con un período de grava de capital más mteeses de 6 meses, 
condiciones realmente fovorables y que nos han permtido oxgenar nuestra hauidez 

la recuperación del VA durante el año 2017 tuvo un exito de un 100%, este hecho generó un 

alowo a la cayo por 202 mil USD, este proceso lo realiza directamente el hotel sin incurrir em 
costos adicionales con terceros Es importante mencionar que este es el ultuno año que Hotel 
Casa Gangotena tendra derecho a reclamar ya que ha logrado recuperar el crédito inbutano
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Esa Cantono 
que tenis a su favor en casi su totalidad Se sigue recibiendo notas de credito 
desmaterialzadas de parte de la autoridad tributan, la efectivización de estas documentos 
se la está realizando de la manera más eficiente logrando recuperar nasta un 99,3% de as 
mismas en las negociaciones et bolsa de valores. 

£l informe finas de auditoria es un toforme Impro, una vez presentados estos estados 
financieros a la Junta de Accionista se protedorá al Ingreso en los orgamsmos de control (SR, 

Super Intendencie de Compañías, Bolsa de Valores] 

A continuación un vesumen del Estado de Situación y Estado de Resultados de HOTEL CASA 
'GANGOTENA cuya fuente son los Informes auditados 

CIFRAS FINANCIERAS AL 31 DICIEMBRE 2017 
Expresado an mies USD 

   a 
aq        

   
    

Dra AGTVOT E823 AS 9430 cose 
SOTA, PASO E35 me 527 

TOTAL DPIYONIO 4402 WBE AAR 
Ds pin” esb 0% 

  

ANIAS Ai O 
CONTO + GAL 08 as 3 (H8)o (8653) 
PUESTO a de EM, en oa 26)     
RDTADO Reto. 08 PA 

Considero que los resultados obtenidos en el 2017 son excelentes dado el efecto de fa obra 
de construcción del metra de Quito. La acertada focalbación de tados nuestras esfuerzos 
hacia la preservación de nuestro prestigio, es: como a la generación de los mayores márgenes 
en el restaurante dío sus resultados y se sentira con mayor fuerza en los años venideros La 
comoañra se encuentra en una posición más sólida desde tados las partos de vista 

Quiero agradecer a todo mi equipo por sutrabaro del día a diz, por su perseverancia y lenítad 
Me siento muy orgullosa y agradecida de trabajar junto a un grupo de personas que 
demuestran su profundo compromiso con lo que hacen Esa es la corarterstica que nos na 
permitido alcanzar uno a uno nuestros objetivos. 

Mi especial agradecimiento para Jos señores diractores y accionistas que han acompañado a 
la administracion en un año tan complejo y de grandes desafíos 

hala baby na 5 
Paulina Burbano De Lara 
Gerente General


