Quito, 13 de marzo del 2.012

Senores:

SOCIOS DE SERSUPPORT CIA. LTDA.
Presente.-

Ref: Informe de Gerencia Ejercicio 2.011

De mi consideracion:

En mi calidad de Gerente de la Compaiiila SERSUPPORT CIA. LTDA,,
tengo a bien poner a su consideracion el Informe de la Gerencia por el
ejercicio econdmico 2.011.

AMBITO ADMINISTRATIVO.- En el ambito administrativo, debo
manifestar que la Compafiia operé6 con normalidad logrando firmar
contratos importantes que nos ha ayudado a obtener un resultado positivo
en el Ejercicio Fiscal 2011.

El resultado obtenido en el ejercicio 2011 es de una utilidad de USD
70.100,19 el mismo que sugiero que una vez efectuadas las deducciones
legales correspondientes, se deje en la cuenta de utilidades acumuladas,
para que sea la Junta General la que decida el destino final de las mismas.

AMBITO TRIBUTARIOQO.- En el aspecto tributario, la empresa ha dado
cumplimiento a cabalidad con todas las disposiciones emitidas por el S.R.I.

y actualmente no mantenemos ninguna obligacidon pendiente con dicha
entidad del Estado.

AMBITO LABORAL.- En el aspecto laboral, la compaiiia ha cancelado
oportunamente todos los valores a sus trabajadores, asi como también sus
correspondientes aportes al IESS y presentado los correspondientes
formularios ante el Ministerio de Relaciones Laboggles-
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Quiero dejar constancia de mi agradecimiento al encargo que me hiciera la
Junta y espero dar cumplimiento a todas y cada una de las disposiciones
emanadas por la misma; asi como también velar porque el resultado en el
afio 2012 supere al obtenido en éste afio.

Atentamente,

ING. JOHN KE
GERENTE
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