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Quito, 18 de marzo del 2.011 
Señores: 

SOCIOS DE LA COMPAÑÍA SERSUPPORTA CIA LTDA. 
Presente.- 

Ref: Informe de Gerencia Ejercicio 2.010 
De mi consideración: 

En mi calidad de Gerente de la Compañía SERSUPPORT CIA LTDA, tengo a 
bien poner a su consideración el Informe de la Gerencia por el ejercicio 
económico 2.010. 

AMBITO ADMINISTRATIVO.- En el ámbito administrativo, debo manifestar que 
la Compañía en el año 2.010 operó con normalidad, siendo éste año el primero 
de operaciones. 

AMBITO LABORAL.- En el aspecto laboral, debo señalar que la compañía no 
mantiene ningún conflicto de ésta índole y que todas las obligaciones 
patronales han sido canceladas oportunamente. 

AMBITO TRIBUTARIO.- En el aspecto tributario, igualmente la empresa ha 
dado cumplimiento con todas las disposiciones emitidas por el S.R.I. y 
actualmente no mantenemos ninguna obligación pendiente con dicha entidad 
del Estado. 

AMBITO ECONOMICO.- En la parte económica, debo manifestar que la 
compañía ha logrado obtener un resultado positivo de USD 15.473,57, la 

misma que sugiero que luego de efectuar las correspondientes deducciones 
legales, se deje en la cuenta de utilidades acumuladas, para que sea la Junta 
la que decida el destino final de las mismas. 

Espero que el año 2.011 se logren concretar ofertas en las que la Gerencia ha 
venido trabajando, con la finalidad de obtener nuevos clientes importantes que 
nos permitan abrir nuestra cartera y lograr incrementar nuestra rentabilidad. 

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento al encargo que me hiciera la 

Junta y espero dar cumplimiento a todas y cada una de las disposiciones 

emanadas por la misma. 
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