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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores socios de:
Sersupport Cia. Ltda.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Sersupport Cia. Ltda., que compranden el estado
de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2018, el estado de resultados integrales, de cambios en
sl patrimonio y de flujos de efectivo por et afio terminado en esa fecha, asl como [as notas expiicativas
de los ostados financisros, que incluyen un resumen de las politicas contablas significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién financiera de Sersupport Cia. Ltda., al 31 de diciembre de 2018, asi
como sus resultados y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacitn Financiera (NJIF).

Fundamento de la opinién

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Nermas internacionales de Auditoria
(NIA). Nusestra responsabilidac de acusrdo con dichas normas se describe més adelante en la seccion
“‘Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro
informe. Somos independientes de la entidad de acuerdo con el Codigo de Elica para Profesionales
de Ja Contabilidad del Consejo de Normas Intemacionales de Ftica para Contadores (Cadigo de Etica
del IESBA) junto a los requerimientos de éfica que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en la Repiblica del Ecuador, y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades
éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenide properciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidades de la administracién en relacion con los estados financieros

La administracién de la entidad es responsable de |a preparacidn y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con jas Normas Intemacionales de Informacion
Financiera (NIIF), asi como del control interno que la administracion de la entidad considere necesario
para permitir la preparacion de estades financieros libres de distorsiones importantes, debido a fraude
O OFror.

En la preparacidn de los estados financieros, la administracidn es responsable de evaluar la
capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha, revelando, segon corresponda, (08
asuntos relacionados a su continuidad y utilzar dicho principio contable como base fundamental,
excepto si la administracién tiene intencion de liquidar la entidad o cesar sus cperaciones, 0 ho tenga
otra alternativa mds realista que hacerlo,

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su
conjunto estin libres de errores significativos, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es
garantla que una auditeria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
slempre va a detectar emmores materiales cuando existan. Las representaciones eréneas pueden
surgir por fraude o efror y se consideran materiales si, individualmente o en conjunto, podrian influir

comsulbng
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razohablemente en las decisiones econdmicas de los usuarios, tomadas sobre la base de los estados
financieros.

Como parte de una auditorfa efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos el esceplicismo profesional durante toda la
auditoria. Asimismo:

« |dentificamos y valoramos los riesgos de emores significativos en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o estor, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria que responden a
2505 fiesgos, obtenemos evidencia de auditoria suficiente vy adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesge de no detectar un error material debido a fraude es mayor que en
&l caso de una incoreccidn material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacién, omisicnes intencionales, falseamiento, o la elusion def control internc.

+ Obtenemos un entendimiento del control internc relevante para la auditoria con e fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstandas, pero no con el propdsito
de expresar una opinién scbre la efactividad del contral interno de la entidad.

» Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas, |a razenabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administraclén,

+« Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por |a administracion, dei prncipio contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos scbre la
existencia, o no, de una incertidumbre de importancia relacionada con hechos o condiciones que
puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos gque existe una incertidumbre material, se requiere que
Hamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién
revelada en los estados financieros ¢, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemaos
una opinién medificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencla de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, evenios ¢ condiciones futuras
pueden causar que la entidad no pueda continuar como un negocic en marcha.

+ Evaluamas la presentacion, la estructura v el contenido de los estados financieros, incluyendo las
revetaciones, y si 10s estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
un moda que logran la presentacién razonable.

e Comunicamos a los responsables del gobiemo de la entidad, entre otras cuestiones, ¢l aicance y
&l momento de realizacién de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditorfa, asi como
cualquier deficiencia significativa del contral interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

E! informe sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la entidad, como agente de
retencién y percepcion, por el ejercicic tesminado al 31 de diciembre de 2018, se emile por separado.

- Licencia No. 17-4020

Wolfxcaat S.A., Financial Management & Tax Consulting
Registo Macional de Auditores Extenos No. SCVS-RNAE-810
La Nifia N26-131 y Yanez Pinzdn

Quito - Ecuador - Cadigo Postal EC170522

Distrito Metropolitano de Quito, 29 de abril de 2019
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Estados financieros individuales y notas
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‘ o ge X (Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)
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SERSUPPORT CiA. LTDA.
Estados financisros individuales y notas

————
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
o g e (Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

A. Estado de Situacion Financiera

Diciembre 31

ACTIVOS MNota 2018 217

{en U.S. délares) fen U.5. délares)
Activos cormrientes
Efectivo y aquivalentos de elective 6 32.066 187.045
Devdores comerziales y otras cuentas por cobrar 7 2.904.213 2.123.885
Activos financieros comiantes 8 - 100.000
Activos por impuestos cofmentes 4] - 30.714
Otros acthos comertes 10 1.240 B30
Total activos corrientes 2.937.519 2 442 404
Activos no commientes
Propiedades, planta y equipo 11 303178 261.351
Activos por impuesios diferidos 12 13.708 -
Activos Fnancieros no cotrierdes 13 1.254.025 876.992
Otros activos no comientes 14 10.000 10.004
Tota! activos no commientss 1.580.809 1.148.343
Activos tolales 518, 3.590,837_
BASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos comientas
Cuenias por pagar comerclales y otras cuantas por pagar 15 (2.343.693) {1.967.851)
Pagos a y por cuenta de empleados 16 {373.593) (374.541)
Pasivos por impuestos comientes g {39.739) {12.826)
Total pasivos cormientes {2.757.025) {2.355.218)
Pasivos no corrientes
Qbiligaciones a large plazo por bendficics a empleados 17 {112.369) (114.808)
Cuentas por pagar comarciaies y otras cuentas por pagar no 1a 5,000
comientes (8.000) )
Pasivos por Impusstos difeddos 12 (11.795) {13.785)
Total pasivos no cormantas {133.164) [128.684)
Pasivos lotajes {2.890.18%) (2.4683.902)
Patrimonio
Capital sociat 19 (400} {400}
Rasenas (2.6529} {2.629)
Otres resultados Integrates {15.267) {34.417)
Resuitados acumulados {1.609.943) (1.062.488)
Total patrimonio {1.628.239) {1.106.935)
Toial pasives ¥ patrimonio {A.518.428) {3.580.837)

- ‘“I/;
John Wallace Kenyon bar Liszlié Mercedes Ayala Ledn
Reprasentante Legal Contador General
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SERSUPFORT CiA. LTDA.
Estados financieros individuales y notas
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

R e . —- - .
L o g e X (Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

B. Estado de Resultados Integrales

Ingresos de actiidades ordinarias
Costo de ventas
Qanancia bruta

Ctros ingresos

Gastos de administracion y vertas

Ctros gastos

Gastos financierps

Utilidad antes da Impuesto a las gananclas

Meanos:
(Gasto por impuasto a 1as ganancias
Utilidad neta del periodo

(Ganancias) pérdidas actuanales
Ofro resultado Integral

Resultado integrat total del afia

Diciembre 31
2018 2017

Nota  (en U.S. ddlares) {en U.5. d&laras)

29 {13.355.552) {10.442.439)
| 12.108.73% 9622 052
22 (202.599) {248.6543)
23 700.736 310.263

24 - 1.412

25 24 418 23315

o(b) 183.999 106.377
{540,658} {327.663)

19.150 (9.484)

19.150 {9.484)

(521.508) {337,147

John Wallace Kenyon Escobar
Representante Legal

Sofes {

Lidia Mercedes Ayala Ledn
Contador General
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SERSUPPORT CiA. LTDA.
Estados financieros individuales y notas

A—— .
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
‘ oge X (Exprasados en Ddlares de los Estados Unidos de América)

D. Estado de Filujos de Efectivo

_ Diciambre 31
2018 017
{en U.8. dolares) {en W.5. dblares)
Flyjos de efectivo de actividades de operacién
Cobms procecentes de (as ventas de blanes y prastacion de senicios 12 546 458 9.894 410
Pagos a proveadores por 6l suministro de bianes ¥ senvicios (8.256.908) {6.788.7B8)
Pagos a y por cuenta de s emphados (3.849 036) {3.388.992)
ntereses pagados (14.730) (18.080)
Intereses recibidos 75.066 107.229
krpuestos a las ganancies pegados 139.004) (93.585)
Otras antradas (salidas} de efectho {134.826) 15451
Efectivo neto provenienie de actividades de operacién 226,932 {133.373)
Flujos de efectivo de actividades de inversién
Adquisicionas de propiedades, planta v equipo {112.643} (83.960)
Importas pocadentes da ofros activos a lergo plazo - 269.258
Compras de otros activos a large plazo {377.033} -
Ctras entradas (salidas) de efectiva 100,000 -
Heclivo neto proveniente de actividades de inversion {389.676) 180,285
Flujos de efsctive de actividades de financamienio
Flnanciacion por préstamece a lango plazo 8.000 .
Dividencos pagadas 205) -
Otras entradas (satidas) de efectivo - {61.668)
Ectivo neto provenisnte de actividades de financiamienic 7.798 {81.688)
Aumento {disminucin) neta an slectivd ¥ 615 equihalantes {154 949} 14.743)
Efectiva y squivalentes de efectivo a inlcio del alho 187.015 201.758
Efectivo y equivaientes de siectivo al final del afio 32006 187.016
Conciliacidn de ln utilidad neta con ¢l sfectivo
Utiltidad {pérdida) neta 540 658 32r.663
Ajusies por paridas distintas al efectivo
Ajustes por gasto de dapraciacidn y amortizacion 0814 84.679
Ajustes por gastos por detenoro (revarsiones par deterion) raconocicas en 23.003 1412
los resultados del penodo (23.09%) .
Ajsates por gastos en provisiones 83.788 54330
Ajsstes por gaslo por impuesso a la rera 183.999 106.377
Ajustes por gasto por participacion trabajadores 127 881 76,595
Ctros ajustes por parlidas distinias i efectivo {61.607) {20.108)
Camblos en activos y pasivos
{incremento) disminucién en cusntas por cobiar clientes {809.494) (470.032)
{tncremento) disminucién en olras cuentas por cobrar 78.383 (113.195)
{incremento) disminuciin en antlcipos de proveedones (22.504) {3.498)
{incrementa) disminucidn en olros aclivog [139.444) (532.975)
Increenento (disminucion) en cuentas por pager comerciales 2061 121.145)
Incremanto (disthinucion) en olras cuentas por pagar (244.803) 32,063
Ineremento (disminucion) en beneficios empleados (164.445) (15.548)
Incremento (disminucion} an otros pasos (13.872) -
Feclivo nefo provenieaie de actividades de cperacién 228,932 {133.373)
o~z 2 ra / /7
éx/ < @fj Y‘AE oAt /’
John Wallace Kenycn Estobar Lidia-Mercedes Ayala Ledn
Representante Legal Contador General
5
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SERSUPPORT CIA. LTDA.
Estados financieros individuales y notas

————
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
oge X (Exprosados an Ddlares de los Estados Unidos de América)

E. Notas a los Estados Financieros

1. Informacién general de la entidad

Razén sociak SERSUPPORT CiA. LTDA. (en adelante |a compafiia).
RUC: 1792162696001
Domicilio principal: Av. Republica del Salvador E9-10 y Av. de los Shirys, de la ciudad

de Quito de la Repiiblica del Ecuador.

Forma legal: Responsabilidad Limitada.
Constitucion: En la Republica def Ecuador mediante escritura publica otorgada el

16 de septiembre de 2008 e inscrita en al Registro Marcantil del
cantén Quito el 03 de octubre de 2008; con plazo soclal de 50 afios.

Actividad econdmica:  Servicios de transporie de carga pesada nacional e internacional.

Estos estados financieros individuales, para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2018,
fueron autorizados para su emisidén por la administracién de (a compaiiia ol 26 ce abril de
2019.

2. Bases de preparacion de los estados financieros

a.

Declaracidn de cumplimiento

Los estados financieros adjuntos y sus notas son responsabilidad de [a administracion de
la compafila ¥ han sido elaborados de acuerdo con las Normmas Internacionales de
Informacidn Financiera (NHF) emitidas por el Consejo de Normmas Internacionales de
Contabilidad (JASB), vigents al 31 de diciembre de 2018,

Bases d i

Los presentes estados financieros han sido preparados en base al costo histdrico, excepto
por las chligaciones por beneficios a ampleados largo plazo que son valorizadas en base a
métodos actuariales. El costo historico estd basado generalmente en el valor razonable de
la contraprestacion entregada a cambio de bienes o servicios.

Moneda funcional v g 1acid

Los estados financieros adjuntos se presentan en délares de los Estados Unidos de
Ameérica, moneda funcional de pressntacidn de la compaiiia y de curso isgal en st Ecuador;
a menos que se indique lo contrado, las cifras financieras incluidas en los estades
financieros adjuntos estan expresadas en la unidad monetaria (u.m.) de la Repiblica dal
Ecuador (Dolar ce los Estados Unidos de Amarica).

Estimaciones y juicios contables

La preparacién de los estados financieros de acuerdo con lo previsto en las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF) requiere que la administracion de la
compafia efectlie ciertas estimaciones, juicios y establezca algunos supuestos inherentes
a la actividad econdmica de fa compafiia, con & propdsito de delerminar la valuacién y
presentacion de aigunas partidas que forman parte da los estados financiercs; en opinion

6
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SERSUPPORT CIA. LTDA,
Estados financieros individuales y nolas

D ———
Al 31 de diciambre de 2018 y 2017
og e X (Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

de la administracién, tales estimaciones y supuestos estuvieron basados en la mejor
utifizacién de ia informacion dispenible af momento, los cuales podrian llegar a diferir de
sus efectos reales finales.

Las estimaciones y juiclos subyacentes se revisan sobre una base regular; las revisiones a
las estimacicnes contables se reconocen en el pariodo de !a revision y periodos futuros si
la revislén afecta tanto al perlodo actual como a periodos subsecuentes,

3. Politicas de contabilidad significativas

A cantinuacion, se resumen ias principales politicas contables adoptadas en la preparacion
de estos estados financieros:

a. (Clasificgcion de saldos cornentas y no corrientas

Los saldos de activos y pasivos presentados en el estado de situacidn financiera se
clasifican en funcidn de su vencimiento, es decir, como corrientes aquellos con
vencimiento igual o inferior a 12 meses, contados desde la fecha de ciefre de los
estados financleros, y como no corrientes, los de vencimiento superior & ese periodo.

b. Lfectivo y equivalentes al efective

El efectivo y equivalentes al efectivo se compone de los saldos del efectivo disponible
en caja y bancos e incluye aquelios activos financieros liquidos v depdsitos que se
puedan transformar rapidamente en efectivo en un plazo inferior a tres meses; dichas
cuentas no estan sujetas a un riesgo slgnificativo de cambios en su valor,

¢. [nstrumentos financieros

Activos financieros no derivados

La compaiiia reconoce inicialmentes los préstamos y partidas por cobrar en la fecha
en que se originan; los otros activos financieros se reconocen inicialmente en la
fecha de negociacion en la cual la compafiia comienza a ser parte de las
provisiones contractuales del documento.,

La compafiia da de baja un activo financiero cuando los devechos contractuales a
los flujos de efectivo derivacos del aclivo expiran, o cuando transfiere fos derechos
a recibir jos flujos de efectivo contractuales det activo financierc en una transaccién,
en la cual se transfieren substanciaimente todos los riesgos y beneficios
relacionados con la propiedad del active financiero; cualquier participacion en los
activos financieros transferidos que sea creada o relenida por la compafita se
reconoce somo un activo o pasivo separado.

Los actives y pasivos financieros son compensados y presentados el monto neto en
el estado de situacion financiera cuando, y s6lo cuando, fa compaiiia cuenta con un
derecho legal para compensar los montos y tiene el propésito de liquidar sobre una
pase neota o de realizar el activo y liquidar el pasive simultdneamente; la compadiia
tlane como activas financieros no derivados las partidas par cobrar.
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SERSUPPORT CiA. LTDA.
Estados financieras individuales y notas
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

L og e X (Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Son reconocidas iniciaimente a su valor razonable, ta mayor parte de las ventas se
realizan en condiciones de créditc normales, y los importes de las cuentas por
cobrar no tienen intereses; cuando el crédito se amplia mas ali4 de las condiciones
de crédito normales, las cuentas por cobrar se miden al costo amartizado utilizando
sl método de interés efectivo que se reconocerd como ingreso financiero en el
estado de resultados. Al final de cada periodo sobre el gus se informa, los importes
an libros de los deudores comerclales y otras cuentas por cobrar se revisan para
determinar si existe alguna evidencia objetiva de gue no vayan a ser recuperables,
el deterioro del valor de las cuentas por cobrar se constituye en funcidn de un
analisis de la probabilidad de su recuperacion (modele de pérdida esperada). Si se
identifica dicha evidencia, se reconocera una pérdida por deterioro del valor en los
resultados.

Pasivos financieros no derivados

Los pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable mas
cualquier costo de transaccion directamente atribuible en la fecha de la transaccion,
en la cual la compafiia se hace parte de las disposicicnes contractuales del
documento; posterior al reconccimiento inicial, estos pasivos financieros se
valorizan al costo amortizado usando el método de interés efectivo; los acreedores
comerciales son obligaciones basadas en condiciones de créditc normales ¥ no
tisnen intereses. La compafiia da de baja un pasivo financiero cuando sus
obligaciones contractuales se cancelan ¢ expiran.

IV. Capital social

El capital social autorizado esta compuesto por participaciones que son clasificadas
cOMo patrimonio.

d. Eropiedad, planta v equioo

Reconocimiento y medicion

Las partidas de propiedades, planta y equipo se miden al costo menos la
depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor acumulado,

Se reconoce como activo si es probable gue se deriven de ellos beneficios
economicos futuros y su costo puade ser determinada de una manera confiable,

El costc de |a propiedad, planta y equipo comprende su precio de adquisicién mas
todos los costos directamente relacionados con su ubicacion y puesia en
condiciones de funcionamiento segun lo previsto por la administacién; cuando
partes significativas de una partida de propiedad, planta y equipo poseen vidas
atiles distintas, son registradas de forma separada como un companente integral del
activo.

La ganancia o pérdida que surja del relirc o venta de un elemento de propiedad,
planta y equipo, se determina comparando el precio de venta y el valor en libros del
activo, que se reconoce en &l resultado del pericdo.
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&

. Costos posteriores

Mejoras y renovaciones mayores que incrementen la vida Util del activo o su
capacidad productiva, son capitalizados sdlo si es probable que se deriven de ellos
beneficios econdmicos futuros para la compariia y su costo puede ser estimade de
manera fiable. £l valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los gastos
de reparaciones y mantenimientos son reconocidos en el resultade del pericde en
que se producen,

Dapreciacion

La depreciacién de los elementos de propiedad, planta y equipo se calcula sobre el
montc depreciable, que corresponde al costo de un active u otro monto que se
sustituye por ¢ costo, menos su valor residual; la deprediacion es reconocida en
resultados con base en el método de linea recta, considerando la vida GOtil
ostablecida para cada componente de la propiedad, planta y equipe, en funcién de
un andlisis técnico. Los méltodos de depreciacion, vidas dtiles y valores residuales
son revisados en cada ejercicio v se ajustan si es necesario.

Los elementos de propiedad, planta y equipo se deprecian desde la fecha en {a cual
estan instalados vy disponibles para su uso.

A continuracion, se presentan las princlpales partidas de propiedad, planta y equipo,
y las vidas ltiles utilizadas en el caiculo de ta depreciacion, para el periodo actual y
comparativo:

Partidas Vida Util (en afios)
Edificios e instalaciones 5-50
Maguinarias y equipo 3=35
Vehiculos y equipos de fransporte 5-15
Muebles y enseres 4-15
Equipos de computacion 2-5

Si existe algun indicio de que se ha producide un cambio significafivo en |a tasa de
deprediacién, vida util o valor residual de un activo, se revisa la depreciacion de ese
activo de forma prospectiva para reflejar [as nuevas expectativas.

Deterioro del valor de los activos

En cada fecha scbre la que se informa, se revisa las propiedades, planta y equipo,
activos intangibles e inversiones para determinar si existen indicios de que esos activos
hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor. Si existen indicios de un posible
detarioro del valor, se astima y compara el importe recuperable de cualquier activo
afectade (0 grupo de activos relacionados) con su importe en libros. Si el importe
recuperable estimado es inferior, se reduce al importa an libros al importe recuperable
estimado, y se reconoce una pérdida por deterioro del vaior en resuitados.

Si una pérdida por deterioro del valor se revierte posteriormente, el importe en libros
del activo (o grupo de activos relacionadoes) se incrementa hasta la estimacion revisada
de su valor recuperable, sin superar el importe que habria sido determinado si no se
hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor del activo {grupo de activos)
en afios anteriores. Una reversion de una pérdida por detarioro de valor se raconoce
en resultados.

9
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. Be

neficios a ampleados

Jubilacidn patrenal y bonificacion por dasahucio

La obligacion de la compafiia con respecto a planes de beneficios de Jubiiacion
patronal estd definida por el Cédigo de Trabajo de la Republica del Ecuador, el cual
establece la obligacién por parte de los empleadores de conceder jubitacion
patronal a todos aguellos empleades que hayan cumnplido un tiempo minimo de
servicio de 25 afios en una misma compafiia; esta obligacién califica como un plan
de beneficios definidos sin asignacion de fondos separados.

De acuerdo con disposiciones del Cadigo de Trabajo, en los casos de terminacion
de {a relacion laboral per desahucio sclicitado por el empleador o por el frabajador,
{a compafiia entregara el 25% de & Ulima remuneracién mensual por cada uno de
los afios de servicio,

La compaiiia determina la obligacién neta relacionada con el beneficio por jubilacién
patronal y bonificacion por desahucio por separado, calculande el monto del
beneficio future que tos empleados han adquirido a cambio de sus servicios durante
el periodo actual y periodos previos; ese beneficio se descuenta para determinar su
valor presente. El calculo es realizado anualments por un profesional independiente
usando el método de unidad de crédito proyectado. La compafiia reconoce todas
las ganancias o pérdidas actuariales en otra resultado integral.

La administracién ufiliza supuestos para determinar la mejor estimacién de estos
beneficios. Dicha expeciativa al igual que los supuestos son establecidos por la
comparifa, utilizando informacién financiera publica. Estos supuestos incluyen una
tasa de descuento, los aumentos esperados en las remuneracionas y permanencia
futura, entre otros.

Cuando tengan lugar mejoras en los beneficios del plan, la porcion def beneficio
mejorado que tiene relacién con servicios pasados realizados por empleados, serd
reconocida en resultados usando ol método lineal en o periodo promedio
remanente hasta que los empleados tengan derechc a tales beneficios. En la
medida en la cual los empleados tengan derecho en forma inmediata a tales
beneficios, el gasto sera reconocido en resultados. Cuande tengan lugar
reducciones o liguidaciones en un plan de benefidos definidos, la compania
procederd a reconocer las genancias o pérdidas derivadas de los mismos en
resultados. Estas ganancias o pérdidas comprenderan cualquier cambio que
pudiera resultar en e valor prasente de las obligaciones por beneficios definidos
contraidos por la entidad.

. Beneficios por tarminacién

Las indemnizaciones por terminacién o cese laboral son reconocidas como gasio
cuando es tomada la decisién de dar por terminada la relacion contractual con los
empleados.

Beneficios a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a corto plazo de los trabajadores son medidas sobre
una base no desconiada (esto es, valor nominal derivado de la aplicacién de leyes
laborales ecuatcrianas vigentes) y son contabilizadas como gastos en la medida en
la cual el empleado provee sf servicio ¢ el beneficio es devengado por el misme.

10
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g.

Se reconoce un pasivo st la compafiia posee una obligacién legal o implicita actual
de pagar este monto como resultado de un servicic entregado por el empleado en et
pasado y la obligacion puede ser estimada de manera fiable.

a) Sueldos, salarios y confribuciones a la seguridad social: son beneficios cuyo
pago es liguidade hasta el término de los doces meses siguientes al cierre del
periodo en el que los empleados han prestado los servicios; se reconoceran
camo un gasto por el valor {sin descontar) de los beneficios a corto plazo que
se han de pagar por tales servicios; las principales acumulaciones reconocidas
por este conceplo corresponden al pago de la decimotercera remuneracion,
decimocuarta remuneracién y vacaciones.

b) Participacion de trabajadores: 1a compaiiia reconcce en sus estados financieros
un pasivo ¥y un gasto por la participacién de los trabajadores sobre las utilidades
de la compafia; este beneficio se calcula a la tasa del 15% de la utilidad
contable antes del impuesto a ia renta, de acuerde con disposiciones legales
vigentes.

Provisiones v pasivos contingentes

Las provisiones son reconocidas cuando la compafia tiene obligaciones presentss
legales o asumidas, surgidas como consecuencia de sucesos pasados para cuya
cancelacion se espera una salida de recursos y cuyo importe y oportunidad se pueden
estimar fiablemente. Las provisicnes se revisan a cada fecha del estado de situacién
finenciera y se ajustan para reflejar la mejor estimacion que se tenga a esa fecha.

Si el efecto del valor del dinero en el tiempo es significative, las provisiones se
descuentan ufilizando una tasa de interés, Cuando se reconoce ¢f descuento, el
aumento de la provision producto del paso del tiempo se reconoce como un costo
financiero en el estado de resultados integrales.

Los pasivos contingentes, son obligaciones surgidas a raiz de sucesos pasadoes, cuya
informacion esté suleta a la ocurrencia o no de eventos fuera de control de la empresa,
u obligacicnes presentes surgidas de hechos anteriores, cuyo importe no puede ser
estimado de forma fiable, o en cuya liquidacion no es probable que tenga lugar una
salida de recursos,

Los ingresos son reconocidos en la medida que es probable que los beneficios
econdmicos fluirdn a la compafila y puedan ser confiablemente medidos; se calculan al
valor razonable de la contraprestacién cobrada o por cobrar, tomando &n cuenta e
imparte estimade de cualquier descuento, bhonificacidn ¢ rebaja comercial que la
compafila pueda otorgar. Los slguientes criterios especificos de reconocimiento
también deben ser cumplidos antes de reconocer ingresos:

a) Las partes del contrato han aprobadc el contrato (por escrito, oralmente o de
acuerdo con olras practicas tradicionales del negoecio) y se comprometen a cumgplir
con sus respeactivas cbligaciones;

b) La entidad puede identificar los derechos de cada parte con respecto a los bianes o
sarvicios a transferir;

¢} La entidad puede identificar las condiciones de pago con respecto a los bienes o
servicios a transferir;

1
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d} El contrate tiene fundamento comercial (es decir, se espera que el riesgo,
calendario o importe de los flujos de efectivo futuros de la entidad cambien como
resultado del contrato); y

e) Es probable que la entidad recaude la contraprestacién a la que tendra derecho a
camblo de los bienes o serviclos que se transferiran al cliente,

Costos y gastas: los costos y gastos son reconocidos con base en lo causado o
cuando son incurridos, independientements de la fecha en que se efectie &l pago; se
recenoce inmediatamente un gasto cuando e! desembolsc afectuado no produce
beneficios econdémicos futuros.

Ingresos y costos fingncieros

Los ingresos por intereses son registrados sobre una base de tiempo, con referencia al
capital pendiente y a la tasa de interés efectiva aplicable, la cual es la tasa de
descuento que iguala exactamente los flujos de efactivo por cobrar estimados a lo largo
de la vida estimada dal instrumento financiero.

Los costos financieros estan compuestos por inlereses en préstamos o
financiamientos, que se reconocen en el resultado del periodo en 8l qgue se incurren,
utilizando el método de la tasa de interés efectiva,

impuesto a [as ganancias

€l gasto por impuesto a las gananclas representa la suma del impuesto por pagar
corriente y el impuesto diferido.

El impuesto a la renta comiente y diferido es reconoclde come ingreso o gasto en
resultados del periodo, excepto en la medida en que hayan surgide de una fransaccion
0 suceso que se reconoce fuera del estado de resultados, ya sea en ofro resultade
integral ¢ directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesio también se
reconoce fuera de los resultados.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, la compaiiia
considera el impactc de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse
impuestos e intereses adlicionales. La compafila cree que la acumulacion de sus
pasivos tributarios son adecuados para todos los afos fiscales abiertos sobre {a base
de su evaluacién de muchos factores, incluyende las Interpretaciones de la ley
tributaria y la experiencia anterior; esta evaluacion depende de estimaciones vy
supuastos que pueden Involucrar una serfe de juicios acerca de eventos futuros. Pueds
surgir nueva informacién que haga que la compafiia cambie su juicio acerca de la
idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales cambios en los pasivos fiscales
Impactaran f gasto fiscal en el pericdo en el cual se determinen,

. Impuesto corriente: se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada durante el
aho, la utilidad gravable difiere de fa utiidad contable, debido a las partidas de
ingresos o gastos imponibles ¢ deducibles v partidas que no son gravables o
deducibles. El pasivo de la compaiia por concepto del impuesto corriente se calcula
ulilizando la tasa de impuesto a la renta aprobada por la autoridad tributaria al final
de cada perioda.

. Impuestos diferidos: s reconocido sotwe las diferencias temporarias determinadas
entre el valor en libros de los activos y pasivos incluidos en el estado financiero y las
bases fiscales correspondientes utilizadas para determinar la utilidad gravable; es

12
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medido a la tasa de impuesto que se espera aplique al maomento de la reversion de
las diferencias tamporarias de acuerdo con |a Jey promulgada a la fecha de reporte,

Un activo por impuesto diferido es reconocido por las pérdidas tributarias trasladables a
ajercicios futuros y difsrencias tempararias deducibles, en la medida an la cual sea
probable que estaran dispontbles ganancias gravables futuras contra las cuales
pueden ser utilizados. Los activos por impuestes diferidos son revisados en cada fecha
de reporte ¥ son reducidos en la medida en la cual no sea probable gue los beneficios
por impuestos relacionados serdn realizados.

Los activos y pasivos por impuesto corrientes son compensados y consecuehtemente
se presentan en el estado de situacidn financiera por su importe neto, si existe un
derecho legal de compensar los pasivos y aclivos por impuestos comrientes, y estan
relacionados con el impuesto & las ganancias aplicados por la misma autoridad
fributaria ¢ en distintas entidades {rbutarias, pero pretenden liguidar Jos pasivos y
acltivos por impuestos corrientes en forma neta o sus actives y pasivos tributarios seran
realizados al mismo tiempo.

SGlo se compensan entre si y, consecuentermnente, se presentan en el estado de
situacion financiera por st importe neto, los saldos deudores y acreedores tributarios,
reconocidos como tales por la autoridad tributaria, y siempre gue los créditos tributarios
respactivos no se hallen prescritos y que, ademds, se relacionen con &l mismo tipo de
impuesto a compensar.

k. Amendamienios

Los arrendamientos se clasifican como arrendamienios financieros slempre que los
terminos del arendamiento transfieran sustanciaimente todos los riesgos y las ventajas
inherentes a la propiedad del aclivo arrendado a la compafifa. Tedos los demas
arrendamientos se clasifican como operativos. Las rentas por pagar de arrendamientos
operativos se cargan a resultados sobre una base lineal a lo largo del plazo ded
arrandamiento corespondiente.

I Eventos posleriores

Los aventos posteriores at cierre del periodo que proveen informacién adicional sobra
la situacion financiera de la compaiiia a la fecha de! estado de situacién financiera
(eventos de ajuste) son incluidos en los estados financieros; los evantos posteriores
importantes gue no son eventos de ajuste son expuastos en notas a los estados
financieros.

4. Determinacion de valores razonables
Las politicas contables requieren que se determinen los valores razonables de los activos y
pasivos financieros y no finandercs para propdsitos de valoracién y revelacion, conforme los

criterios que se detallan a continuacion, Cuando corresponda, se revela mayor informacion
acerca de los supuestos efectuados en la determinacién de los valores razonables.

a. Peudores comerciales v otras cuentas por cobrar

El valor razanable de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar, se
registra al monto original de la fransaccion ¥ no superan su valor recuperable; los montos

13
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en libros de los deudores comerciales se aproximan a su valor razonable, dado su
vencimiento de corto plazo; excepto por las cuentas per cobrar a largo plaze.

Pasivos financh

Los montos registrados por préstamos y anticipo se aproximan a su valor razonable, dado
Que las tasas de interés de las mistnas son similares a las tasas de mercade, para
instrumentos financieros de similares caracteristicas; los montos registrados de cuentas
por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se aproximan a su valor razonable debido
a gque tales instrumentos tienan vencimiento an el corto plazo.,

5. Administracién de rlesgos

a.

Marco de administracién de riesgos

La administracién es responsable por establecer y supervisar ol marco de administracion
de riesgos, asl como &l desarrolic y seguimiento de las politicas de administracion de
riesgos de la compafifa. Las politicas de administracién de riesgos de la compafiia son
establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos enfrentados por la compaiiia,
fijar limites y controles de riesgos adecuados, y para monitorear los riesgos y el
cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de
administracion de riesgos de la compafiia a fin de que reflejen los cambios en las
condicicnes de mercado v en las actividades. La compadia, a través de sus normas y
procedimientes de administracién, pretende desarrollar un ambiente de control disciplinado
y constructivo en el cual todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

La administracién hace seguimianto al cumplimiento de las politicas y los procedimientos
de administracion de riesgos y revisa si su marco de administracion de riesgos es
apropiado respecto a los riesgos que enfrenta la compafiia.

Ri o figuid

El riesgo de Nguidez es e} riesgo de que la compaiiia tenga dificultades para cumplir con
sus obligaciones asociadas con sus pasivos financieros, que son liquidados mediante la
entrega de efectivo u otros activos financiercs. Bl enfoque de la administracién para
administrar la liquidez es contar con los recursos suficientes para cumplir con sus
obligaciones cuando vencen, tanio en condiciones nomales como de tension, sin incurmir
en pardidas inaceptables o arriesgar la reputacion de la compaifiia.

La compafiia hace seguimiento al nivel de entradas de efective de los deudores
comerciales y olras cuentas por cobrar junto con las salidas de efectivo esperadas para
préstamos, cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.

Riesgo de mercado

Eil riesgo de mercado es el resgo de que los cambios en los precios de mercado, por
ejemplo an las tasas de cambio o tasas de inlerés, afecten los ingresos de la compariia o el
valor de los instrumentos financieros que mantiene. El objetivo de la administracion de!
riesgo de mercado es administrar y controlar ias exposiciones a este riesgo dentro de
parametros razonables y al mismo tiempe optimizar 1a rentabilidad.

Es la posibilidad de que la fluctuacién de variables de mercado tales como precios de
productos, tasas de interds, tipo da cambio, etc., produzca pérdidas econdmicas debido a
14
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la desvaiorizacidn de flujos o activos 0 a la valorizacion de pasivos, debido a la nominacion
a indexacidn de éstos a dichas veriables.

Las politicas en la administracién de estos riesgos son establecidas por ka compafifa. Esta
define estrategias especificas en funcidn de los andlisis periédicos de tendencias de las
variables que Inciden en los niveles de tipo de cambio e interés.

d. [iesgo de moneda

La moneda utilizada para las transacciones en el Ecuador es el délar americano vy las
transacciones que reafiza la compafiifa son en esa moneda; por lo tanto, la administracién
estima que la exposicion de la compafila al fesgo de moneda no es relevants.

e, Rigsgo de tasas de interés

Este riasgo esta asociado con las tasas de interés variable de las obligaciones contraidas
por la compafila y que por lo mismo generan Incertidumbre respecto a los cargos a
resultados por concepto de Intereses y por la cuantia de los fiujos futuros.

La compaiila administra este riesgo tratarxdo de asegurar que un alto porcentsje de su
exposicion a los cambios en las tasas de Interds scbre los préstamos y obligaciones
financieras se mantenga scbre una base de fasa fija.

f Riesgo da crédf

El riesgo de crédito es el riasgo de pérdida financiera que enfrenta la compadiia si un
cliente o contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones
confractuales, que se origina principalmente en los deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar.

6. Efectivoy equivalentes de efectivo
El saldo de efective en caja y bancos es de libre disponibilidad y se compone de lo siguiente:

2018 2017

{en U.S. dolares} {en U.S. dblares)

Efactivo en caja 29,921 109.265

Efectivo en bancos 2,145 77.750

Total 32066 187.015
15
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7. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

El resumen de deudores comercizlas y ofras cuentas por cobrar es como sigue:

2018

2m7

(en U.S. délares)

(en U.S. délares)

16

Deudores comerciales - no relacionadas 2.442.683 1.636.875
Estimacidn para cuentas incobrables (a) (14.564) (41.344)
Otras cuentas por cobrar - relacionadas 318.463 484,350
Otras cusntas por cobrar - no relacionadas 114,909 16.540
Pagos anticipades 42.722 27.4564
Total 2.904.213 2.123.885
a. El movimiento de la estimacién para cuentas incobrables ss como sigue:
2018 2017
{en U.S. dolares} {en U.S. ddlares)
Saldo al inicio 41.344 39,932
Deterioro del pariode - 1.412
Reversion del periodo (23.003) -
Bajas (3.687) -
Saldo al final 14.564 41,344
8. Activos financieros corrlentes
El detalle de activos financieros comientes es como sigue:
2018 2017
{en U.S. dolares) (en U.S. délares)
Activos financiercs a costo amortizado - 100.000
Total - 100.000
Al 31 de diciembre de 2017: _
_ Acreedor Tasa Cosrierie Mo corriente Total
Banco Bolhariano C.A, 4,50% 100.000 . 100.000
Total 100.000 - 100.000
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SERSUPPORT CiA, LTDA.
Estados financiercs individuales y notas

S e —
Al 31 de diclembre de 2018 y 2017
o ge X (Expresados en Dolares de los Estados Unidos de América)

9. Activos y pasivos por impuestos corrientes
Un resumen de activos y pasivos por impuestos corrientes es como sigue:

2018 2017

{en U.S. délares)  {en U.S. délaras)
Crédito tributario por Impuesto a la Renta (a) - 30.714
Total - 30.714
Pasi , ent
A la Administracion Tributaria (9.844) (12.826)
Impuesto a la Renta comiente (a) {29.895) -
Total (39.739) {12.926)

a. De conformidad con las disposiciones legales, la tarifa para el impuesto a la renta se
calcula en un 25% sobre la utilidad gravable (hasta el afio 2017 la tarifa para ef impuesto a
la renta se calculé en un 22% sobre la utilidad gravable), con las siguientes
consideraciones:

- Para establecer la base imponible de sociedades consideradas microempresas, se
debera deducir adicionalmente un valor equivalente a una fraccion basica gravada con
tarifa cero de Impuesto a la Renta para personas naturales.

- Las sociedades que tengan la condicidn de micro y pequefias empresas, asi como
aquelias que tengan condicidn de exportadores habituales, tendran una rebaja de tres
puntos porcentuales en la tarifa de impuesto a la renta.

Una conciliacidn entre ia utitidad segun estados finanderos v la utilidad gravable, es como

sigue:
2018 2017

(en U.8. délares)  (en LS. ddlares)
Utilidad (pérdida) del periodo 852.538 510.635
(-} Participacion a trabajadores (127.881) (76.595)
Utilidad (pérdida) antes de impuesto a la renta T24.657 434.040
(+) Gastos no deducibles 17.308 50.005
(+/-) Generacion / reversion de diferencias temporarias 56.810 1.654
Utilidad {pérdida} gravable 798.775 485.699
Tarifa {tasa) de impuesto 25% 22%
Impuesto a la renta causado - segun tarifa 199.694 106.854
Impuesto a la renta causado - impuesto ménimo 73.184 67.460
(-) Exoneraciories v rebajas &l anticipo - (26.954)
(=) Gasto {ingreso} por impuesto a la renta conients 199.694 1086.854
() Retenciones y pagos anticipados (169.799) {137.568}
Crédito tributario por Impuesto a la Renta (a) - {30.714)
impuesto a la Renta comiente (a) 29.895 -

El anticipo se determina sobre la base de la declaracion del impuesto a la renta del afio
precedente, aplicando ciertas porcentajes al valor del activo total (menos ciertos
componentes), patrimonio total, ingresos gravables y costos y gastos deducibles. El

17
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SERSUPPORT CIA. LTDA.
Estados financieros individuales y notas

I ——— ..
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
o g e {Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

antficipc sera compensado con el impuesto a la renta causade y es susceptible de
devolucion; para el perlode 2016 vy en adelante se crea la tasa impositiva efectiva (TIE),
mediante [a cual se establece la devolucidon del excedente del anticipo de impuesto a la
renta, para contribuyentes que sobrepasen la tasa impositiva efectiva (TIE) promedio; para
acogerse a esté beneficio los contribuyentes deben evidenclar que el anticipo pagado sea
mayor al impuesto a la renta causado y que su tasa impositiva efectiva (TIE) individual sea
mayor a la tasa impositiva efectiva (TIE) promedio determinada para cada afio por ia
administracién fributaria, el valor de la devolucion corresponde al excedente entre el TIE
individual y el TIE promedio, el TIE individual se determinara al dividir el anticipo minimo
para el totai del ingreso. El anticipo no objeto de devolucion se convierte en impuasto a la
renta minimo.

Madiante decretc ejecutive se rebaja el pago del salde del anticipo al impuesto a la renta
comrespondlente al ejercicio fiscal 2017, en los siguientes porcentajes y consideraciones:

i) Rebaja del 100%, si las ventas o ingresos brutos anuales del ejerciclo fiscal 2017, son
iguales o menores a quinientes mil (US $ 500.000,00) ddlares de los Estados Unidos
de América.

i) Rebaja del 0%, si las ventas o ingresos brutos anuales del ejercicio fiscal 2017, son
de entre quinientos mil ¥ un centavo {(US $ 500.000,01) de ddlares de los Estades
Unidos de America; y, un millén (US $ 1.000.000,00) de dolares de los Estados Unidos
de América.

iily Rebaja del 40%, si las ventas o ingresos brutos anuales del ejarcicio fiscal 2017, son
de un miién y un centave (US $ 1.000.000,01) de délares de los Estades Unides de
América en adelante.

Las sociedades recién constituidas, las inversiones nuevas reconocidas de acuerdo al
Cédigo Qrgénico de la Produccion, Comercio & Inversiones, |as personas naturales
obligadas a Hevar contabilidad y las sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad,
que iniclen sus actividades, estardn sujetas al pago de este anticipo después del quinto
ano de operacion efectiva, entendiéndose por tal la iniciacién de su proceso productivo y
comercial.

b. El gasto por impueste a las ganancias reconocido en el estade de resultados integrales se
compone de fa siguiente manera:

2018 2017
(en U.S. ddlares) (en U.S. dblares)
Gasto {ingresa) por impuesto a la renta corriente 199.694 106.854
(+) Gasto por impuesto a la renta diferido - 1.654
(-} Ingreso por impuesto a la renta diferido (15,695) (2.131)
Gasto por impuesto a fas ganancias 183.999 106.377
18
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10. Otros activos comrientes

11.

El detalle de ofros activos corrientes as como sigue:

Garantias entregadas
Total

Propiedadas, planta y equipo

SERSUPPORT CIA. LTDA.

Estados financieros individuales y notas

Al 31 de cdiciembre de 2018 y 2017

208

(Expresados en Ddlares de tos Estados Unidos de América)

2017

(en U.S. délares)

(en U.S. dblares)

El movimiento de propiedades, planta y equipo es como sigue:

Costo
Depreciacién y deterioro acumulado (ppe)
Total

Sasiicagio
Muebles y enseres

Maquinaria, equipo e instalaciones

Equipo de computacidn

Vehiculos, equipo de transporte v caminero mdl
Total

19

1.240 880
1.240 880
2018 2017

{(en U.5,. dblares) (en U.S. dilares)
691.644 597.581
(388.465) {336.230)
30%179 261.351
27.210 34.879
11.158 14.3)1

- 24

264.811 212.117
303.179 261.351
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SERSUPPORT CIA. LTDA.
Estados financieros individuales y notas
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

12. Activos y pasivos por impuestos diferidos
El detalle de activos {pasivos) por impuestos diferidos es como sigue:

13.

14.

{Expresados en Ddlares de los Estados Unidos de América)

2018 2017
(en U.S. dblares} (en U.S. dblaras)
Acthvos por impuestos diferidos 13.705 -
(-) Paslvos por impuestos diferidos {11.795) (13.785)
Total 1.910 {13.785)
gt . tos giferic
Por jubilacion patronal y desahucio 13.705 -
Total 13.705 -
Pasi . fos dliferig
En propiedad, planta vy equipo {11.795} {13.785)
Total {11.795} (13.785}
Activos financieros no corrientes
El resumen de actives financieros no cofrientes es como sigue:
2018 207
{en U.S, dolares) (en U.S. ddlares)
Activos financieros a costo amodizado no comentes 1.254.025 876.992
Total 1.254.025 876.992
Al 31 de diciembye de 2017:
Acreador Tasa Corriente No corrients Total
Edesa S.A. B,25% - 876.992 876992
Total - 876.992 876.882
Al 31 de diciembre de 2018:
Acreedor Tasa Corriente No cormmiente Total
Edesa 5.A. 8,25% - 1.254.025 1.254.025
Total - 1.254.025 1.254.025
Otros activos no corrientes
El detalle de otros activos no comientes es como sigue:
2018 2017
{en U.S. dblares) {en U).S. dblares)
Garantias entregadas no comientes 10.000 10.000
Total 10.000 10,000

21
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SERSUPPORT CIA. LTDA.

15. Cuentas por pagar comerclales y otras cuentas por pagar
El detalle de cuentas por pagar comerciales y olras cuentas por pagar es como sigue:

186.

17.

Estados financieros individuales y notas
Al 31 de didembre de 2018 y 2017
{Expresados en Dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

2018 2017
(en U.S. délares) (en U.S. délares)
Cuentas por pagar comerciales - no refacionadas {1.991.029) (1.373.366)
Otras cuentas por pagar - relacionadas - {317.853)
Otras cuentas por pagar - no relacionadas (352.664) {276.632)
Total (2,343.693) {1.967.951)
Pagos a y por cuenta de empleados
El detalle de pagos a y por cuenta de empleados as como sigue:
2018 2017
{en U.S. dblares} (en U.S. dblares)
Participacion a trabajadores {127.881) (76.585)
Obligaciones con el IESS (71.026) (86.333)
Sueldos y beneficios empleados (174.686) {211.513)
Total {373.593) {374.541)
Obligacionss a largo piazo por beneficios a empleados
El detalle de obligaciones a largo plazo par beneficios a empleados es como sigue:
2018 2017

ten U.S. délares)

fen U.S. dolares)

Por jubllaclén patronal no comiente (61.706) (55.012)

Por desahucio na comente {51.663) {59.887)

Total (113.369) (114.899)
22
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18,

19.

SERSUPPORT CIA. LTDA.

Estades financieros individuales y notas

Al 31 de diclembre de 2018 y 2017

(Expresados an Ddlares de los Estados Unidos de América)

Jubitacién Indemnizacién Total
patronal por desahucio
{en U.S. ddlares)  {en U.S. délares) {en U.S. délares)
Valor presente de obligaciones por bensficios
definidos al 01 de srem de 217 49163 23280 72.453
Costo laboral por sendcios actusles 36.159 18.178 54,337
Goslo financieno 3.564 1.661 5.225
Efeclo de reduccionss y liquidaciones - (7.633) {7.633)
Efeclo neto en resultados 39.723 12,208 51,820
Perdidas (ganancias) reconocidas en ORI {33.874) 2433 {9.483)
Valor presente de obligaciones por baneficlos
definidos al 31 de diciembra de 2017 55.012 59.887 114.89%
Costo laboral por sendcios actuales 29.801 44 498 74.099
Coslo financiero 4,896 4,793 9.60%
Efacto de reducciones y liguldaciones (44.582) (59.856) {104.468)
Efecto neto an resulladcs {10.085) {10.595) (2X).680)
Perdidas (ganancias) reconocidas en ORI 16.779 2371 19,150
Valor presente de obligacionas por beneficlos _
dedinidos al 31 de diciembre da 2018 B81.708 51.663 113,360
Principales hipotesis actuanales:
2018 2017
Tasa de descuento 8,26% 8,90%
Tasa de incremento salarial (incluye ascensaos laborales) 3.00% 3,00%
Tabla de meralidad e invalidez RV08 RV03

Cuentas por pagar comerclales y otras cuentas por pagar no corrientes
El detalte de cuentas por pagas comerciales y otras cuentas por pagar no cormmiente es como

sigue:

Otras cuentas por pagar no comientes - relacionadas

Total

Patrimonio

a. Capital Social

2018

2017

(en U.S. délares)

(8.000)

(en U.S. délares)

(8.000)

El capital social de Ja compafia consta de 400 participaciones su valor nominal es de un

délar americano cada una.

23
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SERSUPPORT CIA. LTDA.
Estados financieros individuales y notas

A —— .
Al 31 de didembre de 2018 y 2017
og e {Expresados en Ddlares de los Estados Unidos de América)

b. Un resumen de reservas es como sigue:

2018 2017
(en U.S. délares) (en U.S. délares)
Resena tegal (2.629) (2.629)
Total (2.629) (2.629)

Reserva legal.- por disposicion legal, de las utilidades liquidas que resulten de cada
ejercicio se tomard un porcentaje del cinco por ciento, destinado a formar el fondo de
reserva legal, hasta que éste alcance por lo menos el veinte por ciento del capital social.

¢. Un resumen de otros resultados integrales es como sigue:

2018 2017
{fen U.S. dblares) {en U.S. ddlares)
{Ganancias) perdidas actuariales {15.267) (34.417)
Total {15.267) (34.417)

d. Un resumen de los resultados acumulados s como sigue:

2018 2017
{en U.S. délares) {en U.S. délares)
Ganancias acumuladas {1.069,285) (741.826)
Ganancia neta del periodo (540.658) (327.663)
Total (1,609.943) {1.069.489)

. Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias se componen de lo siguiente:

2018 M7
{en U.S. délares) {en U.S. défares)
Prestacion local de senicios (13.355.952) (10.442.439)
Total {13.355.952) {10.442 439)
24
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21. Costo de ventas

El detalle del costo de ventas es como sigue:

Beneficics a los empleados
Depreciaciones

Trans porte

Consumo de combustibles y jubricantes
Suministros, herramientas, materiales y repuestos
Martenimiento y reparacicnas
Impuastes, contribuciones y otros
Comislones y similares

Sendcios plblicos

Otros bienes vy senicios

Total

22. Otros Ingresos

Un resumen de otros ingresos es como sigue:

Rewersion de deterioro de activws financieros
Reversidn de jubllacién patronal y desahucio
Intereses ganados - relacionadas

Intereses ganados - no relacionadas

Qtros ingresos

Total

SERSUPPORT CIA. LTDA.
Estados financieros individuales y notas
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

2018

{Expresados en Ddlares de los Estados Unidos de América)

2017

{en U.S. dblares)

(en U.S. délares)

3.514.206 3.254.250
70.714 64,596
7.577.716 6.070.961
50.577 70.628
25.714 19,134
65.321 46.120
4.637 3.230
110 43
9.535 8.245
790.200 384.845
12.108,739 9.922.052
2018 2017
{en U.S. dolares) (en U.S. ddblares)
(23.093) -
{61.607} -
{4.139) (11.121)
{84.799} {115.901)
(28.961) {121.621)

—(202:599) ____ (243.643)
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23. Gastos de administracidn y ventas
Un rasumen de gastos de administracion y ventas es como sigue:

26,

Beneficios a Jos empleados
Depreciaciones

Transporte

Combustibles y lubricantes
Gastos de vigje

Gastos de gestion

Suministros, herramientas, matediales y repuestos
Mantenimiento y reparaciones
impuestos, contribuciones v otros
Sendcios pablicos

Otros bienes y senigios

Total

. Dtros gastos

Un resumen de otros gastos es como sigue:

Perdidas netas por deterioro de activos financieros
Total

. Gastos financieros

El detalle de gastos financieros es como sigue:

SERSUPPORT CiA. LTDA.
Estados finandieros individuales y notas
Al 31 de didembre de 2018 y 2017

2018

(Expresados en Délares de los Estados Unidos de América)

2017

{en U.S5. délares)

{en U.S. délares)

372.365 248,128
100 g2
243,422 37
446 30
1.614 937
5.120 9.780
801 462
1.279 2.067
54.783 20.238
581 367
20.215 27.797
700.736 310,263
2018 2017

(en U.S. délares)

(en U.S. dolares)

1.412

1.412

2018 2017
(en U.S, dolares) (en U.S. délares)
Gasto financiero - no relacionadas 14,730 18.090
Intereses en obligacicnes por heneficios definidos 9.689 5.225
Total 24419 23,315
Partes refaclonadas
Un resumen de transaccionas con partes relaclonadas as como sigue:
Nonibre Pais Tipo Tipo de Relacion Monto
John Wallace Kenyon Escobar Ecuador De pasiv Socie 8.000
Total 8.000
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
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27. Eventos subsecuentes

Desde ol 31 de diciembre de 2018 v la fecha de autorizacidn para su emisidn 28 de abiit de
218 en estos estados financieras no han ocumido eventos que requieran revelaciones
adicionaies y/o ajustes.

John Wallace Kenyon&£scobar Lifia Mefcedes Ayala Ledn

Representante Legal Contador General




