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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
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A los sefiores socios de:
Sersupport Cla. Ltda,

Informe sobre la auditoria de os estados financieros
Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Sersupport Cia. Lida., que comprenden el estado
de situacién financiera al 31 de diciembre de 2017, el estado de resultados integrales, de cambios en
el patrimonio y de fiujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas
de los estados financieros, que induyen un resumen de las pollticas contables significativas,

En nuestra opinidn, los estados finanderos adjuntos, presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, |a situacién financdiera de Sersupport Cia. Lida., al 31 de diciembre de 2017, asi
como sus resultados y flujos de efectivo por el affo terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas Intermacionales de Informacion Financiera (NIIF),

Fundamento de la opinién

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Intemacionales de Auditoria
(NIA). Nuestra responsabifidad de acuerdo con dichas normas se describe mds adelante en la seccién
“Responsabilidades del auditor en relacién con la. auditoria de los estados financieros” de nuestro
informe. Somas independientes de la entidad de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales
de fa Contabilidad det Consejo de Normas Intemacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica
del IESBA) junto a los requerimientas de ética que son aplicables a nuesira auditorla de los estados
financieros en la Republica del Ecuador, y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades
éticas en conformidad con estos requisitos, Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidades de la administracién en relacidn con los estados financieros

La administracién de la entidad es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con las Nommas [ntenacionales de Informacion
Financiera (NIIF), asi como del controf interno que la administracion de la entidad considere necesario
para permitir la preparacion de estados finandieros libres de distorsiones importantes, debido a fraude

O efror.

En la preparacion de los estados finanderos, la administracién es responsable de evaiuar ia
capacidad de |la entidad para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados a su continuidad y utilizar dicho principio contable como bgse fundamental,
excepto si la administracion tiene intencién de liquidar la entidad o cesar sus operadiones, 0 no tenga

otra altemativa més realista que hacerlo.-

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable. sobre si los estados ‘ﬁ_nandgrqs en su
conjunto estan libres de ervores significativos, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad .razonable es un alto nivel de stagundad, pero no es
garantia que una auditoria realizada de conformidad con las Normas: Internacicnales de. Audltgria
siempre va a detectar errores materiales cuando g)g:sf(an.. ‘L.as representaciones erréneas: pueden
surgir por fraude o error y se consideran matedales si, individuatmente .0 en conjunto, podrian influir
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razonablemente en [as dedisiones econdmicas de los usuarios, tomadas sobre la base de los estados
financiercs. '
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Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo. con las Normas Intemacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juido profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la
auditoria. Asimismo:

+ Identificamos y valoramos los riesgos de errores significativos en los estados finanderos, ya sea
debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria que responden 2
esos riesgos, obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mayor gue en
el caso de una incorreccién material debida a eror, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones intencionales, falseamiento, o la elusion del control intemo. '

. . Obtenemos un entendimiento det control Intemo relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las dreunstandas, pero no con el proposito
de expresar una opinion sobre la efectividad del control intemo de |a entidad.

« Evaluamosio adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informaci6n revelada por la administracion,

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por ta administracion, del principio contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditorfa obtenida, conduimos sobre |a
existencia, o no; de una incertidumbre de importancia relacionada con hechos o condiciones que
puedan generar dudas. significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como
negocio en marcha, Si conduimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
liamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la comespondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas reveladones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidendia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras
pueden causar que |a entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacion, |a estructura y &l contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacdones y hechos subyacentes de
un modo que logran la presentacion razonable. ’ h :

«  Comunicamos a los responsables del gobiemo de [a entidad, enire otras cuestiones, el alcance y
el momento de realizacion de la auditor{a y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control intemo que identificamos en el tfranscurso de fa
auditoria.

informe sobre otros requerimientos legales y rqglamentari_os

El informe sobre el cumplir’niénlo de las obligadones tributarias -de Ié entidad, como agente de
retencion y percepdén, por el ejercicio terminado al 31 de dicdembre de 2017, se emite por separado.

Wolfxcaat S.A., Financial Management & Tax Consulting
Registro Nacional de Auditores Externos No. SCVS-RNAE-810- .

La Nifa N26-131 y Yanez Pinzon
Quito - Ecuador - Cédigo Postal EC170522

Distrito Metropolitano de Quito, 27 de abril de 2018
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" SERSUPPORT CIA. LTDA.
Estados financleros individuales y notas

‘ o ex ' Al 31 de diciembre de 2017 y.20186
. > (Expresados en Dclares de !os Estados Unidos de Amenca)

A. Estado de Situacién Financiera

Dicismbre 31

ACTIVOS ‘ ) ) . Nota , '201,7 . 2018
. .- (en U.S. délares) “{an U.S. délares}

Activos corriantes

Efectivo y squisalentes de efectivo 6  187.015 201.758
Deudores comerclales y oiras cusntas por cobrar 7 12,123,885 : 1,898,552
‘Activos financleros comientes .8 100,000 . 100.000
Activos por Impuastos corrianies 8 30.714 83.973
Otios activos corrientes . 10 880 500
Total activos corrientes . ' ) 2:442.494 S 2.285.783
" Activos no corrfentas - 7
Propledadss, planta y equipo 11 261351 237.070
Acthos financieros no comentes . 13 876.982 - 1,143.353
Otros activos po corrientes. - . : . : 14 10.000 10.000
Total sctives no corrientss : 1.148.343 1.390.423
Activos lotales i ' . . 3.550.837 ‘ 3.676.206
.
Pasivos corrlentes : _ )
" ‘Cueritas por pagar Comefclalcs y olras cuentas por pagar ) 15 (1.967,851) (2.044.473)
Pagos a y por cuenta de empleados 16 . (374.541) . (312,494)
. Obligaciones con instituciones financieras comienies 17 - ‘ (61,867)
Pasiws por impuestos conientes ] {12.826) - {12.499)
Total pasivos corrientss - [2.355.218) : {2.431.433)
: Pasivos no con'lentn ) s
Obligaciones a larga plazo por beneficlos 2 empleados o 18 ) {114.899) - (72.453}
Cuentas por pagar oomercfales y. o{ras cuentas por pagar no s S O pesisTY)
comenies : o i}

" Pasivos por impuestos diferidcs 12 ~{13.785) : (14.261)
Total pasivos no corrfentas {128.6884)  (475.285)
Pasivos totalos 172.483.902] - . (2.906.418)
patrimonio - : o
Capital social ’ . "2 (400) e . (400}
Resenas ) . . (2,629} : (iﬁiﬁ;i
Otros resuitados Integrales - : o penny : (24,8
Resuitados scumulados .- : ' T {1.069.489) : (741.826)

. : c {1.1 oa,g;s) C - (769.788)

Total patrimonle

_(asomyn . (676200

" Total pasivos y patrimonlo

Lidia Mercedes:Ayala Ledn

Mercedes. Bedtriz Escobar Rrvadenelra
Contador.General

Presu‘]ente y Representante Legai
' Subrogante




SERSUPPORT CIA. LTDA.
Estados financleros individuales.y notas
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

. E g E X (Expresados en Ddlares de los Estados Unidos de América)

B. Estado de Resultados Integrales

Ingresos de aciludades ordinardas
.Coslo de ventas .
{Ganancla) bruta

Otros ingresos

Gastos de administracién y \entas

Otros gastos

Gastos financieros

(Utllidad) antes de impueno alas gananciu

Menos:
- Gaslo por Impuesto a las ganancias
(Utitidad) neta de] perioda |

{Gananclas) pérdidas actuarales
Otro resultado.integeal .

" Restitado Intagral total de[ afo

Diclembra 31

2017 2016
Nota  (en U.S déhrn) fen U.S. délares)
21 (10442.439) 7 (10.554,826)
22 9.922,052 10.067.154
: (520.287) {527.672)
23 . (edsea3) (158,648)
24 . 310,263 283,769
25 1412 ) 2,005
28 - " 23315 . 80,132
) {434.040) {340.414}
9(b) 106.377_ 87.800
~ (327.663) 1252614}
{9.484) _ (49:719)
8.484) (49.718} -
EOATG (302.333)

w/l.’//Z@/ #;Z%_m%a

‘Mercedes Béatriz.Escobar R
Presidente y Representante Legal
Subrogante

afaid
Lidia'Mercedés Ayala Le6n
Contador G'eneral
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C. - Estado de Cambios en el Plalrimonio

Saldo af 1 de onerg de 2018
Restitaco del panoda
(Gananclas) pésdicas aciundales
Comeccion e smores 20(s)
Saldo a) 31 de diciembre de 2018

Saido 8l 1 Oa enerc Ge 2017

Resuitado oel pedodo

(Gananclas) pérsdas aciusrdales
Salda ol 3f de &lc!-mbn da 201? )

. SERSUPPORT ClA. LTDA.

" Estados finanderos Individuales y natas

Al 31 de dicdembre de 2017 y 2016

(Expresedos en Délares de los Estados Unldos de América)

Otos reasttadas . R.e'ulu&ot )
_Caplital soctal ) . Raservas Integrales - .. seumulados Tota) patimonic
(s U.S.délares} fon U.S.délaces) (an U.5.d0lares} fan U8, 08lares) ' (en U.S.ddlarag
(400} @.620). s {14701 [292.644)
. - - - (252.814) (252.644)
S - {48.7i9) o - {48.719)
L. - - - (74.534} - (74.511)
{400} 12.629) (24,933} - (741.428) (766,708}
{400} (2.820) (24.433) ) (741,826} © (769.788)
. - . . B . {327.663) - . (327,663}
. - {9.484) T {484
{400) (2.629] pLan {1.06%.489) {1.106.935)
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