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Al seforss SO e
Sersupport Cla, Lida,

informe sobre la auditoria de los estados finasncieros
Opiniden

Hamos sudilado los estados firancierss aduntos de Sersupport Cla. Lida e comprendsn e
estade de situacion finantiera &l 31 de disiembre de 2015, ¢l estado de resuitados integrales, ge
cambing en g palrimonic v de flujos de efeciivo por el ano terminado en esa fecha, 88i como las
Aolas axplicativas ds los estados financisrs, que ncluyen un resumen de 1as politices contables
sigrificativas.

En nuestra opinion, fos estades financierss aduntos. presentan razorabiements, en todes los
sspectos imporiantes, la situacion financiera de Sersupport Cla. Lids_ 8l 31 de diciembre de 204 .
asi coms sus resultados y fuios de efectivo por &l ahio terminado en esa fecha, de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacion Financisrs {NHF)L

Fundamento de ia opinidn

Hamos sfectuado nuestra suditoria de cordormidad con fas Normas internacionaies de Auditoria
iNIA). Nuesira responsabiided de acuerdo con dichas normas se describe més adslards en la
saccion “Responsabilidedes del auditor en relacion con g suditoria de los estados financieros” de
nuestro informs. Somos independientes de la entidad e acusrds con ol Cédigo de Etca para
Profesionales de la Cordabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
fCédigo de Eica del [ESRA) jurto & fos requernimientos de élica que son apiicables 2 nuestra
auditoria de los estados financieros en la Repibiica del Ecuador, ¥ hemos cumplido con nuestras
otras responsabiidades éticas en cordormidad con astos réquasitos. Consideramos gue a evidencia
C& auditoria que hemos oblenide proporciona una base suficientis y adecusda para nueslrs opinian,

Otras cusstiones

Los estados fnancisros de Sersupport Cia. Lida, correspondisntes al slercicio terminado al 31 de
Slembre de 2015, fueron suditados por ofro auditor Gt BDTESO und opinidn no modificada
favorable) sobre dichos estados financierss & 10 de abril de 9046,

Responsabifidades de la administracion en relacitn con los estados financieros

La atdministracitn de s entidad es responsable de @ praparacidn y preserdanion raronabie de los
estados finanvercs adiuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacidn
Financiara (NIIF}, asi como del contrel internc que la sdimiristracion de la eniidad considers
nECesans para parmitir la praperacion de estados financieros ives de digtorsiones importantes,
debido a fraude o srror,

En is preparacion de los estados financiercs, ia admiristracitn es responsable de evaiusr 1o
capscidad de la entidad para continugr como negocio en marcha, tevelando, segln coresponds,
fos asunios relecionados a su continuidad v utitizar diche incipio contable como base fundamental,
axcepto si la adminisraciin flene Intancién da lipudar 1a entidad ¢ cesar sus operaciones. o no
efga olra allemnativa mas realista que hacerio

Responsabitidades del auditor en reiacién con la suditoria de jos estados financiercs

Nuestros obietivos son oblener una seguridad razonable sobre s 08 astados financeros an su
conurta esian libres de erores significativos, ya& sea por fraude o erron, ¥ emiie un informe de
audlitorla qQue coniiens nuesira opinion. Sequrided razonabie es un allo nived de segundad, parg 6o
23 parantla que une auditorla realizada de conformidad con fas Normas Internacionales de Auditaris




SMpre va a delectar errores materigies cuando axistan. Las representacionss errdneas prieden

Burglr por fraude o eror ¥ s Consideran materigles si, individugiments o en coryunte, podrfan infiur . -

razonabiemente on las decisiones econdmicas de los usuarios, tomadas sobre ia base de bs
sstatos firancierns.

Como parte de g audiionia sfeciuada de acuerde ton las Normas Intermacionales de Auditeria,
aplicamos nuestro juitio profesional y merdenamos ef esceptiviemy profesional durante inda ia
auditorls, Asimismo

»  ldenthcamos v valoramos los resgos de errores signficatives en loe estados financieros, ya sea
debido a fraude o wrror, disefamos ¥ sphvamos procedinrentos de auditorla GuE responden a
o808 riesges, chienemos evidencis de suditoria suficiente y adecusda para proporionar una
base para nuesira cpinidn. 1 reson de no detectar Lt errer material debido & fraude s mayor
que en oi case de una incorrectitn material debida enor. ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacitn, omisiones wtencionsles, falseamiento, o la slusidn det cortral riermn.

+  Obfenemos un eotendimiento del contra nterno relevante pars la auditoris con el fin e disefiar
provedimienios de auditoria que sean ApIHpIades en 1as CrounsianNcias, pero no con &l propdsio
de expresar una opinitn sobre 13 efectividad del sortrol irderno de la entided.

« Evsluamos o adesusdo de las poificas contebles wilizadas, ja razorabiidad de las
estimadionss contables v ia correspondients formacién revelada por la adminisiracion,

¢ Contiuimos sobre io adecuado de ia wliizacion, por la atministracian, del principio ooragbie de
feQOCio e marcha y, baséndonos o la evidencia de auditoda oblenida, concluimos sobre [a
exiglencia, o no, de una incertidumbre de importarcia reslacionada con heches o sondiciones
GuE pusdan generar dudas signficativas sobre i capacidad de fa entidad para confinuar soma
magosio e marcha. § concluimos Gue existe una inceridumbre maletial se recidiere que
llameros la atencitn en ruestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién
revelada en los estados financieros o, & dichas feveaciones no son adecuadas, cue
BEPTESOMOS Una opinidn modificada. Nuestas conclusionss se Dasan en i3 evidencs de
muditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de audioria. 8in embargo, aventos o
corficiones futuras pusden causar que is entidad no pusda CONINUGT COMD un NEgoCio 89
riacchia,

+  EBvaluamos fa presentacién, ia estructura ¥ & contenido de jos estades financieros nciuyendo
las revelaciones, v § los estedos fingrcierss repiesentan lag fransacciunes v hechos
subyacentes de un modo que logran ia prasertacién tarorable

+  Comunizamos g jos responsables del gubierno de la entided, enfre ofras cuestiones. & alcance
¥ & momento de realizaciin de Ja suditoria v los haitazgos significatives de ja auditoria, asi como
cuslguier deficiencia sigrificativa del contral intermo que identificamos en & Fanecurso de iz
auditoria,

infornie sobre otros requerimientos lagales y reglamentarios

£l informe sobre & cumplimiardo de las obligaciongs Yributaras de ia entiad, como agente de
retencion y percepcitn, por Blercicio lenminado al 34 de diciembre de 2098, se Sits por separado.
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