COSTACOMTYV SA

R.U.C. 1792171865001

Direccién: Matriz. Ventanas, calle Sucre #915 y Ernesto Briones
Teléfonos: 05-2972-054 ~ 05-2873-419
_ E-mail: coshcomtuggmaﬂ com

Ventanas 01 de febrero de 2018

INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

2017

COSTACOMTV COSTA COMUNICACIONES Y TELEVISION S.A., fue constituida
el 26 de agosto de 2008.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
Durante el afio 2017 se han logrado los siguientes objetivos:

1. Se implement6 el sistema de facturacion electrénica para las ventas, tanto
en la agencia matriz Ventanas como en las agencias sucursales Urdaneta,
Quinsaloma y San Carlos.

2. Se mejor6 el sistema de cobranzas mediante la utilizacion de dispositivos

- electrénicos enlazados a un servidor a través de internet

PROPUESTA PARA EL PERIODO 2018.

1. Culminar el cambio de tecnologia de RED COAXIAL a RED GPON en toda
el drea de cobertura autorizada por el organismo de regulaciéon y control
ARCOTEL.

2. |mportar e implementar equipos modernos en el HEAD END para el servicio
de internet.

Atentamente,




