
 

 

 

GLOBAL ALARM SECURITY SISTEMS CIA LTADA. 

 

INFORME DE GERENCIA 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD 

 

El siguiente informe contiene información veraz y suficiente respecto al ejercicio 

económico de la compañía al 31 de Diciembre del 2017. Los firmantes se hacen 

responsables por los daños que pueda generar la falta de veracidad o insuficiencia de 

los contenidos, dentro del ámbito de su competencia. 

 

Señores socios de: LA COMPAÑÌA GLOBAL ALARM SECURITY CÍA. LTADA. 

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de compañías en calidad de Gerente 

General pongo a su consideración el Informe de Gestión realizada por la administración 

de la Compañía GLOBAL ALARMSECURITY SISTEMS CÓA LTADA., durante el 

ejercicio económico del 2017. 

 

SITUACION DEL ENTORNO 

Durante este año económico cada día de seguridad en nuestro país se ha visto 

vulnerable frente al crecimiento de robos y asaltos en las ciudades de todo el país, por 

tal razón la compañía Global Alarm Cía. Ttda, de acuerdo a sus proyecciones a inicios  



 

 

del año 2017 avanzo y creció en su mercado, garantizando a sus clientes un servicio 

inmediato de confianza  en el monitoreo electrónico y de seguridad privada.  

 

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONÓMICO 

DEL 2017. 

Durante el ejercicio que ha concluido al 31 de Diciembre del 2017, la empresa ha crecido 

moderadamente de forma favorable, lo que se refleja en sus estados financieros. Los 

esfuerzos de la administración han estado encaminados para que la empresa mantenga 

un giro normal de sus actividades. Durante este año de operaciones que terminó el 31 

de Diciembre del 2017, con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la gerencia y 

sus colaboradores se consiguieron importantes metas y logros que se  detallan a 

continuación. 

 

RELACION CON NUESTROS CLIENTES 

La compañía ha logrado una satisfacción hacia los clientes, logrando así un 

mejoramiento en el ámbito empresarial y el reconocimiento y posicionamiento de la 

compañía entre los clientes. 

Como empresa responsable buscamos el crecimiento empresarial del grupo humano de 

trabajo, sin descuidar las exigencias de nuestros clientes. 

 

RETOS 

 Concluir con la implantación de la ISO-2008 

 Incrementar el Patrimonio para mejorar la liquidez de la compañía. 



 

 

 Incrementar el desarrollo de Proyectos de Seguridad electrónica, adicionando al 

departamento técnico, personal con título de tercer nivel. 

 Continuar con los buenos resultados operacionales de la empresa y lograr un 

mejoramiento en la implementación de procesos en el área técnica. 

 Consolidar un equipo multifuncional en el área administrativa y operática 

(monitoreo), motivado y comprometido con los objetivos empresariales a través 

de la socialización, retroalimentación y comportamiento de los conocimientos 

teóricos-prácticos.  

 

 Maximizar la utilización de los activos fijos. 

 Incrementar la cartera de clientes tanto en el área de monitoreo como en el área 

de seguridad física. Empezando por entregar un servicio de calidad. 

 Capacitar al personal tanto en el área administrativa, técnica y operativa, los 

cuales servirán para el perfeccionamiento de nuestros trabajadores y para 

brindar un servicio de calidad. 

 Implementar campañas de promoción de nuestros servicios. 

 Readecuar nuestras instalaciones de la compañía para un mejor ambiente y 

entorno laboral. 

 

GESTION DE CRECIMIENTO 

 

 La compañía Global Alarm Security Systems Cía. Ltda., da a conocer que las 

ventas que se realizaron durante los años anteriores, por un total de USD. $ 

627.692,33 dólares americanos, los cuales fueron superiores respecto al año 

2016. La compañía ha conseguido que las ventas aumentarán 

considerablemente en conjunto entre el servicio de monitoreo, venta e 

instalaciones de equipos y seguridad privada. 



 

 

 El incremento en las ventas se debe a nuevos puestos de guadianía de 

seguridad privada, e en algunos la renegociación de las mismas. 

 La compañía incremento sus activos fijos específicamente armamento y 

software contable, maquinaria y equipos, los cuales sirven para el cumplimiento 

con nuestros clientes y dar una mejor gestión administrativa y contable. 

 

GESTIÓN FINANCIERA  

El ejercicio que reportamos fue muy positivo para GLOBAL ALARM SECURITY 

SYSTEMS CÍA. LTDA. Puesto que logramos grandes avances en materia de seguridad 

fija. 

Continuamos creciendo, esta vez a doble dígito, con niveles de responsabilidad altos y 

fortalecidos el modelo de la organización para alcanzar las metas fijadas en nuestra 

nueva visión al año 2018. 

Presentamos a continuación el informe anual y de sostenibilidad que ha sido elaborado 

de acuerdo con la matriz de materialidad, con el propósito de facilitar el análisis de 

nuestra gestión según los temas de mayor impacto para nuestra compañía y para los 

socios. 

 

SISTESIS DE EVOLUCIÓN DEL SISTEMA 

El cierre económico del 2014 de la compañía GLOBAL ALARM SECURITY SYSTEMS 

CÍA. LTDA., con cifras oficiales publicadas en el Balance de Resultados, registra un 

valor positivo; puesto que durante el ejercicio económico el crecimiento de las ventas 

han sido significantes el cual representa un 20 %, de esta forma se visualiza la 

superación de la pérdida que durante los años anteriores ha registrado la compañía. 



 

 

 Los pasivos registrados y que mantiene la compañía con terceros, representan 

obligaciones corrientes que la compañía mantiene con los empleados e instituciones 

financieras. 

 

COMENTARIOS, SUGESTIONES Y CONCLUSIONES 

Durante el año 2015 las operaciones y actividades realizadas, dan a conocer un 

incremento de la rentabilidad de la compañía; de esta manera se visualiza el trabajo 

en cooperación de todos los miembros de la empresa. 

Así el objetivo para el periodo 2018, se enmarca en las nuevas estrategias publicitarias 

y administrativas para enfrentar competidores y brindar un mejor servicio a nuestros 

clientes que buscan la seguridad en nosotros. 

Atentamente, 

 

 

 

MANUEL ROSALES SUQUILLO 

GERENTE GENERAL 


