Ouitc, 3 de Marpo del 2005

Expediente 5C MNa. 161110

Sefores SOCkoT:

En curmplimibentc oon a3 depmiciones egales y eitatutarias, me parmito presgntar ante Ustedes &l
informe de la Gerencia General correspondients al ejercicio financiere y fscal de la compafia
SMARTPARTNERS INFORMACIKIN ESTRATEGICA CIA. LTDA,, por =l afa terminada al 31 de diciemire dal
2014

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICD

En funcién al Plan Estratégico 2013 — 2015 de SmartPartners Cla. Lida,, el cual fue alineado al
Direccionamientc Estratégico del grupo empresarial IAG Group. donde se ratifica una
potenciacion de las demds empresas del grupo, por tanto la facturacion de Smart Partners Cia,
Ltda., muestra una tendencla decrecente, a saber los lineamientos generales:

»  Reduccidn de s oferta de productos y servicios, concentradose especificamente en la
pravisidn del software gerencial SmartSoft, a través del arrendamisnta mensual,

»  Concentracién de la gestion comercial en funcidn del producto y servicio gue ofertard
SmartFartners Cia, Ltda,

»  Reduccion de costos y gastos en todas las areas de la Organizacion.

2. SITUACKIN GEMERAL

A continuacién presentoc a Ustedes un andlisis de los resultados financieros y operatives,
abtenidos por SMARTPARTNERS INFORMACKIN ESTRATEGICA CIA. LTDA., al 31 de diciembre del
2014,



Ingresps:

Las Ventas en el afo 1014, fueron de 541.870; esto bisicarmente responde a a facturacion a los
cientes con contratas firmedos desde ¢l afio 2017, Mowtrando una disminucien en referencia al
afio anterior, debido a la limtacon de oferta de productos v semicios,

Costos v Gastos:

En el afic 2014, &l porcentaje de costos v gastos versus los ingresos fueron similares a los afios
anteriores, &4 decir el B8% aproximadamente, bisicamente porque la arganizacion debid
contratar & varios provesdores para cumplir con o8 compromisos vy plaros sdquiridos en los
prOYeCIos,

Resultados:

Como requitsdo del cierre de las opersciones financiéras al 31 de Dicembre del 2014, ls empresa
obtuvo utikdad, debido a la salida de un colaborador del drea operativa.

. CONCLUSION

SmartPartners estd en proceso de crecimiento en el mercado, ¢ reto para ol afio 2015 es
fortalecer la gestidon estratégics y comercial, pars akcanzar mejores niveless de participacion,
concemtrandose especificamente en promaover y potencializar el producto / servicio definido an
la propussta de valor,

Finaimente agradezco » lod socios de #mpresa, por s conflanza depositads en mi, por o que
ratifico el compromiso para cumplir con las metas planteadas. De igusl manera, mi
agradecimiento a los colaboradores de la compafila, quienes con su esfusrto y dedicacion
personal, han hecho posible obtener lod resultados presentados.

Atentamente,
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(U R g RUC 1792171206001
Gabriela Paredes C
Gerente General

SMARTPARTNERS INFORMACION ESTRATEGICA Cla. LTDA.
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