Quito, 24 de abril de 2010

Sefiores Accionistas

Cumplo con lo dispuesto en el Estatuto de ICEDTV CIA. LTDA. al presentar a ustedes
el informe correspondiente a las actividades de la compafifa durante el ejercicio
econdémico 2009 y los estados financieros pertinentes al cierre de tal ejercicio.

En los dltimos 10 afios en el Ecuador hubo siete presidentes, en los ultimos 36 meses ha
tenido 7 elecciones populares, y la crisis econémica que soporto el mundo, provoco en el
Estado una situacion muy dificil y una consecuente inestabilidad, tanto politica como
economica y social. En el aflo 2009, se consolido el proyecto del Gobierno de la
Revolucion Ciudadana, marco conceptual con el cual el Sr. Presidente de la Reptblica
del Ecuador inici6 su participacion electoral en los afios 2006, 2007 y 2008. El proyecto
de nueva Constitucion elaborado por la Asamblea Constituyente se aprobé en el
referéndum realizado el 28 de septiembre del 2008 y se encuentra en vigencia una vez
que su texto se publico en el Registro Oficial No. 449 del 20 de octubre del 2008. Estos
antecedentes, nos llevan a la implementacién de la nueva Constitucion desde 2008 vy al
triunfo electoral del Eco. Rafael Correa en junio de 2009.

Es decir el 2009, fue un afio de enorme inestabilidad politica, caracterizado por reformas
profundas en la administracién del gobierno central, de los gobiernos seccionales, la
radicalizacion del regimen en politicas publicas y acciones que degradaron el clima de
inversion, esto afecto la competitividad de los productores ecuatorianos, en especial los
de tamafio mediano y pequefio, increment6 el desempleo y deterioraron las condiciones
de vida de la poblacion.

La proyeccion del segundo semestre, después del triunfo electoral del partido de
gobierno, continuo con un lento crecimiento, por debajo de la tasa de crecimiento
poblacional. A ello contribuyé la prolongacion de la crisis energética, cuyo impacto
negativo sobre la actividad productiva fue innegable.

El crecimiento economico del Ecuador no alcanzo el 3%, a pesar de los altos precios del
petroleo, aun asi no se cumplieron con las previsiones del Banco Central del Ecuador que
proyecto el 3.4% de crecimiento para finales del afio.

La inflacion anualizada al 31 de diciembre del afio 2009 fue del orden del 3,50%, la
desocupacion se ubica en el 9,06% y la subocupacion en un alarmante 51,66%, lo que ha
provocado que las empresas tomen medidas restrictivas a ia inversién. En perspectiva
para e] sector privado de la economia, provocaron una contraccion ineludible en las
expectativas de los inversionistas nacionales y extranjeros, y, como sabemos una
economia sin inversion no crece. S ENCIA
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Con estos componentes la Gerencia de Icedtv Cia. Ltda. y bajo estas circunstancias de
incertidumbre le ha tocado desarrollar sus actividades, tratando de optimizar sus recursos,
que basicamente provienen de las comisiones de ventas y pagos por trabajos técnicos; el
margen que otorga GalaxyEcuador ha generado una rentabilidad aceptable para los
accionistas, los ingresos han cubierto los gastos en un 99%, generando una pequefia
pérdida no significativa en sus resuitados de USD$.

En conclusion la gerencia debié dedicar gran parte de su tiempo a la organizacion
administrativa y financiera de [ICEDTV CIA .LTDA., generando una estructura adecuada
para cumplir con las expectativas del mayorista GalaxyEcuador y de la Casa Matriz de
Directv.

Un aporte importante al modelo de negocios, es la venta consultiva, mediante la
capacitacion constante a la fuerza de ventas. La venta consultiva permite responder de
manera efectiva al desafio comercial de dejar de ser un proveedor y pasar a ser un socio
de sus clientes.

Consientes de lo mencionado, en este afio 2009 se lograron los objetivos propuestos, que
para el 2010 se convertiran en nuestras fortalezas:

1. Reconocimiento del dealer y posicionamiento.

2. Reconocimiento que Icedtv Cia. Ltda. tiene profesionales de alta categoria técnica y
sobretodo vocacion de servicio.

3. Una fuerza de ventas que cumple con las expectativas.

4. Gerencia comprometida con las politicas y expectativas de Directv.

5. Apoyo a iniciativas por parte de Directv

Debo agradecer y comprometer a los funcionarios y empleados de ICEDTV CIA.
LTDA. para que con nuestro trabajo hagamos realidad los objetivos trazados para el
proximo afio. Adjunto sirvase encontrar los estados financieros correspondientes para su

analisis y su aprobacion.

Atentamente,
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Gerente General
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