
Quito, 23 de abril del 2010 

Sra. Mery Cecilia Díaz Vallejo 
Gerente General 

CR SIERRA ENTERTEINMENT CIA LTDA. 
Ciudad.- 

INFORME DEL COMISARIO 

Sra. Gerente General cumplo con informar después del desenvolvimiento del periodo 
del 2009 los resultados, perspectivas y comentarios del presente ejercicio: 

1.- En el año 2009, se consolido las políticas y procesos internos de la empresa para un 
mejor desarrollo de todas las áreas relacionadas para lograr un mejor control, dando 

como resultado un mejor servicio al cliente interno y externo. 

2.- Se ha logrado establecer competencias para cada posición de la compañía, lo que ha 
permitido un ahorro en costos y gastos. 

3.- Se trabajo en nuevas líneas de negocio para la compañía tales como, el segmento de 
Internet Banda Ancha, llegando a la parte corporativa con nuestra amplia gama de 

servicios y productos de calidad. 

4.- Para inicios del año 2010 se logro minimizar el riesgo comercial de la compañía, 
incrementando los productos y servicios a comercializar, enfocando a la misma en el 
perfil de asesoría en telecomunicaciones y tecnología. 

5.- En el año 2010 se aplicará el manual de estándares de calidad total, realizado y 
estudiado en el 2009, para lograr la rentabilidad deseada por los socios de la compañía, 
llamado: Corporate Challenge 2010. 

En conclusión, este es el informe que presento a usted con las mejores perspectivas para 
el desarrollo comercial y financiero de la compañía para el año 2010. - 

Atentamente 

    
Ing. Natalia Torres 
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