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DES'IINOSGA. LTBA. POR EL EJERCIOID ECONCONICD DEL ARO 2012,

Sefores Sacios de: EMPRESA KAYNANE DESTINGS GiA.LTDA.

Cumpliendo con lag dispésmiones de la ley de Compaiiias, en micalidad de Gerente General pongo
a 'suconsideracién: al informe - de ia ‘Gestidn realizada por ia Admtnistncnén de la EMPRESA
KAYNAMI DESTINGS CIA- LTDA, durante & aiercicio eoomﬁqﬁm de 2012,

1.~ COMPORTEMIENTO DEL ENTORNO POLITICO EDDNWICD

tasituacion polmca y.econdinica e este afio. des&verwé & muchos sectores econdmicos del pais,
sobre tado con respecto 3 los bienasy urvlck:s que noson de pﬂmera neﬁesidnd. ’
Situacianes como: -l incremento de{ I5D o impuesto. salida: de divisas al 5%, apariclén de
agencias de viajss, operadores ¥ rnworistas liegales o de dudoss - prucedancu. el marketing
agresivo detas mismas aerolineas v mayoristas dividiendo y quitando cliéntes-a las agencias de
viaje, el intérnet y s facilidades techologicas. pats que el consurnidor final adquiers servicios
turisticos atc.; ha dejado pracedentes.y disminucion an s ventas pars:las agenclas de viajes que
auncon trayectoria han cérfadoy Otras se' mantienen de milegro.

las perspectivas para ¢l afic 2013 dependerdn fundamulemme de la medida qué adopte el

gobiemo para neutralizar las amerazas intermas - externas para lograr la establlidad fiscal v
economia del pels: o

2.- CUMPLIMIENTO DE OBIETIVOS I‘IIEVISIOS PARAEL: mmmnm DELAﬁQ 2012
Burante &l ejercicko gue ha concluide el 31 de Diciémbre de 2012, b pesar de 1o manifestado 1a-
situacion: de fa empresa ha sido moderadametite: favorabh io que se refieja’ en sus sstados
financieros.

Los esfuerzos de la administracion: han estado encaminados para. gue fa ennpmsa mantenga un
crecimientoenel gire:ormal de sus:actividades:

Durante este afio de operaciones que termiino. el 31 de dicieinbre de 2012; con- ef esfuerzo
desplegadé conjuntamente éntre la gerenicia ¥ sus profesionales se consiguieron importantes
mitas y logros que som;.

-Uria mejor -participacidn en el campo turistico, lisgando 3 ser recanocida en poco.tiempo como
una agencia de viijes seria y cumplida respecto 3 su competencia.

-Mantener & inérémentar allanias estratégicas con diferentes proveedores tuelsticos, como
maygristas y operadores nacionales ¢ intermacionales robusteciendo.asf los ingrescs,

“fener una politica. publficitaria Infliyente: de tal manera que los clientes v potenciales clienies
conoxcan el servicio que ofrece Iz agenciz de viajes, donde estd ubicado beneficios v que
descusntos poses en clertos casos. ’

-3e ha creckdo en:al drea tecnolégica, medias publicitarios', marketing v pégina web; asi.como se
carnblé el fogotipo de nuestra emgresa con ura imagen mis corporative y estilizada.

3.-HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL ARO 2012 EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL ¥ LEGAL




‘Durante atafo 2012, en jo referente:s los aspectos administrativos, laborales v legales, la empresa
3¢ ha desenvielto en un dmbita normal logrande conservar las tuentes de trabsjo existentes pese
a la dificilsityacién gubemnathea. '

Perc adn asi cabe recalcar 1a gran. pérdida que tuvimos. con ef roho de b Mayorista ya conocida,
guien nos -dejd un perjuicio econdmico que afectd la liguider v 105 planes de expansidn-a.cono

4-COMPARACION DE ‘LA SITUACION FINANCIERA ¥ 10S RESULTAODOS ANUALES DE (A
mmaﬂhmuwsmammnsms

: Duun!em Ejdrcicio sconGmico Gue e conchuido ef a1 de diciembre del afo 2012, la situacién
dehemmahaﬁomdendmmfnmbbmmemmmabuhmbm loque
unﬂcjaenlosbalmcesdthmism..

S.-RECOMENDACIONES A umnmmmm nermmcnsv ESTRATEGIAS PARA €1
EIERCICIO ECONOMICO DEL ARG 2013. '

La adminBtracidn tecomienda-Gie se miantengs Ja situacidn pattiznonial posithva de 13 empresa,
con i fin d& cumplir con los alifetives que pafsigue fa misma, asi coma fortalecar B imageriante
sus clientes ain mis de I que. haganado hasta la fegha,

Para = ejercicio 2013, se recomienda continuar con los programas | ofertas y descuentos jy
proyecciones & _fin de incenthear el cracimiento. de ia smpresy sspecisimente basados en
sstrategias para mejorar nuestra participacion en el campo turstice ofréciendo de fos servitios a
'todotipodaestmmmhiesvporm patte mantener una politica ncmlwthwduwm de
gastos.

Esti como gran obiativo ef fosicionames en el mercade v tenier éxite en s promocion ¥ venitas de'
ia agencia, Vamas.a lograr negociacicnes importantes can operadores nacionaies & k\temndon;lss
i confintiar can noestrs que:dmmﬂclfelmbvembhmumiu
Adicionalmerite- se_recomierida. terminar el asuisto. pendieate con -tiertos rovesdores; park
egresir los registros contables pendientes en la-contabiiidad.

Sin s por el momento, guedo de ustedes agradecido.

RUC: 1792187277004




