
 

 

 

Quito, junio primero del 2018 

 

 

Señores 

SOCIOS 

ADVANTAGE CLEANING SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA CÍA. LTDA. 

Quito. - 

 

 

De mis consideraciones: 

 

Este año 2017 ha sido particularmente duro, en términos de competencia y arduo 

trabajo, en vista de que hemos encaminado todos nuestros esfuerzos en cumplir y 

cambiar nuestro enfoque empresarial, con el fin último de solventar los inconvenientes 

presentados. 

 

CONTRATOS PENDIENTES 

 

El origen de la problemática administrativa financiera de nuestra empresa radica en la 

falta de pago de grandes contratos que nos fueron encomendados y que, hasta la 

presente fecha, las entidades gubernamentales han demorado su cancelación, debido a 

que las arcas fiscales están vacías. 

 

Tanto el Ministerio del Interior, como la Epmmop, nos han ocasionado problemas de 

liquidez, básicamente por que demoran sus pagos sin justificación real.  Si no nos pagan, 

¿cómo podemos atender nuestras obligaciones laborales?   ¿Cómo podríamos subsistir, 

si no fuera por los resguardos financieros que la Junta General de Socios ha manejado? 

 

CONTINGENCIAS LABORALES 

 

Parte de nuestros colaboradores que prestaron sus servicios en estos contratos, han 

dejado de cobrar sus liquidaciones, por la causa antes anotada.  El aparecimiento de 

acciones civiles laborales, en contra de ADVANTAGE CLEANING, constituye el reflejo de 

la problemática social y económica que genera la situación.  Hemos entregado servicios 

de limpieza de calidad, sin embargo, las entidades gubernamentales esquivan sus 

responsabilidades en argumentos poco creíbles y nada sustentables. 

 

DEPOSITOS RESTRINGIDOS 

 

En nuestra compleja economía, hemos visto que el sistema financiero nacional nos ha 

congelado recursos financieros vitales para la operación, debido a las quejas laborales 



 

 

que nos han sobrevenido, en toda talla, al punto que se nos han generado medidas 

cautelares por una responsabilidad cuyo origen nace en las esferas gubernamentales.  

Nunca hemos sido objeto de reclamos por la calidad y oportunidad de nuestros 

servicios.  Enfáticamente podemos señalar que nuestras evaluaciones de desempeño 

han merecido aplauso y reconocimiento. 

 

COMPETENCIA 

 

Sabemos que no somos los únicos en este mercado de servicios.  Luchamos con 

competidores que muestran y demuestran una ferocidad implacable, al momento de 

presentar sus propuestas de servicios, con intensiones claras de introducirse en 

nuestros contratos.  Trabajamos en un mercado plagado de gigantes, pero nuestra 

ventaja comparativa es el nivel del servicio, la calidad y constancia de nuestro personal, 

así como la oportunidad brindada a todos nuestros clientes.  Esa es nuestra base de 

lucha y trabajo. 

 

PROYECCIONES 

 

Esta gerencia está trabajando intensamente en la corrección y enmienda de las labores, 

con el fin último de mantener nuestros puestos de trabajo, aún bajo tormentos y 

amenazas propias de la actividad empresarial.  La Junta General de Socios me ha 

demostrado su respaldo total y absoluto, al punto de entregar recursos y acciones que 

demuestran el afán de solventar a la empresa, frente a las vicisitudes que ha debido 

sortear para sacarla adelante, demostrando una profunda responsabilidad social, hasta 

más allá de lo que les corresponde. 

 

Esta gerencia está altamente comprometida en responder, a la altura de las 

circunstancias, para que el deseo de la Junta General de Socios se concrete en los 

papeles, en las acciones conjuntas y en los procederes empresariales que nos han 

tocado enfrentar. 

 

ENCOMIENDAS GENERALES 

 

La Junta General me ha encomendado que haga todo lo que esté a mi entero alcance, 

para resolver la problemática económica en la que nos hallamos inmersos.  Tal 

encomienda será enfrentada con rigor y disciplina, pues no estamos en la posibilidad de 

darnos por vencidos.  Trabajaremos con ahínco y con mucho tesón, para sacar adelante 

a las quinientas familias que dependen de nuestra actividad.  Mi trabajo está enfocado 

en cumplir y hacer cumplir las decisiones y las proyecciones establecidas por la Junta 

General de Socios de Advantage Cleaning. 

 

ADVANTAGE CLEANING 



 

 

 

Es nuestra marca, es nuestra ventaja competitiva y comparativa.  Es por lo que 

despertamos cada mañana, para emprender, trabajar y suplir nuestra necesidades 

humanas, espirituales y personales. 

 

Agradezco por la oportunidad que me brindan y solo me queda señalar, que mi 

compromiso de trabajo está con ésta hermosa empresa. 

 

Atentamente, 

 

 
Ing. Fausto Javier Delgado Ruíz 

Gerente General 

  

 

  

  

 


