Quito, 30 de Marzo del 2020

Sres.
S0CI0S
CENTRO QUIRURGICO DA VINCI GUY CIA LTDA.

INFORME DE GERENCIA 2018

Estimados socios y colegas del Centro Quirurgico Da Vinci Guv Cia Ltda, el
presente informe tiene como objetive dar cumplimiento a lo que se me encargo
que fue llevar adelante el proyects del Centro Quirdrgico Da Vinci en todos los
ambitos, econdmico, operative y de servicio de nuestra compania.

Considero gue uno de los objetivos mas importantes planteados en este afio. fue
mantener el numero de cirugias con respecto al ano 2018, dada las nuevas
condiciones del mercado con un incremento considerable de la competencia vy ia
contraccion del mercado, adicional con la mudanza hacia nuestra nueva sede en
el mes de Agosto, que trajo mucha incertidumbre de comeo iban a reaccionar todos
los implicados a nuestro procesc al cambio, como son nuestros colaboraderes,
cirujanos. pacientes, afortunadamente el traspaso no genero una caida en &
niimero de cirugias, el centro se ha mantenido estable en su produccion y la curva
de crecimiento en este 2019 se mantuvo con respecto al anierior ano, en este ang
2019 se han realizado un total de 989 cirugias, con un promedio meansual de 82
cirugias.

A cantinuacidn, el cuadre de cirugias mensuales en el 201%:
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En la actualidad se mantiene el promedic de cirugias urologicas como las mas
realizadas en este 2019 con un total 839 cirugias con un promedio en el global de
todos los procedimientos realizados en el Centro Quirdrgico det 64.61%. este
promedic es muy similar al anterior ano.,

Cirugia plastica y reconstructiva se ubica en este 2019 como la segunda fuerza
guirtirgica con un total de 244 cirugias con un promedio global del 24.67%.

Como punto favorable en este 2019 es el manienimiento de cirugias de
atorrinolaringologia, se realizaron 53 cirugias de esa especialidad registrando un
promedic del 5.36% del total de procedimientos.

A continuacion, pongo en su conocimiento & cuadro de especialidades con sus
porcentajes de operacian y numeros de cirugias en &l 201%8:

ESPECIALIDADES | CANT PORCENTAJE
CIRUGIA URDLOGICA, 630 BA4E1Y
CIRUGIA PLASTICA 244 24.67% |
CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA £ 5.36% !
OTRAS CIRUGIAS _ 53 5.36%
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En términos de facturacion se ha tenido un ligero crecimiento pero muy similar a
la gue se tuvo en el afio 2018, se facturo este ano alrededor de $2.300.000, los
costos operativos se han mantenido, en el 2019 tuvo un ligero incrementa en la
ndmina del personal, ingresc un personal de limpieza y una auxiliar de
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facturacion, ninguna salida, solo una persona que salid por maternidad en
Septiembre y se cubrio esa plaza con un reemplazo por ese periodo, el resto dei
personal es el mismo que nos acompana en el 2017, manteniendo una politica de
baja fluctuacion de personal,

Dentro de las estrategias a corto y medianc plazo se mantuvo la gestion para el
ingresc de nuevas empresas de medicina prepagada para seguirnocs
posicionando en ese segmento, ingresarcn Plusmedical y Plan Vital y esperamos
poder ya cerrar nuevos convenios y el reingreso de Humana en el 2020

En la actualidad el Centro Quirirgico Da Vinci esta abierto a gue otras
especialidades y especialistas puedan acceder a nuesiros servicios. siempre y
cuando se desarrollen dentro de los parametros que se nos pemite por ley al ser
un hospital del dia y cumplan con los reguisitos legales v académicos de su
especiaidad y en ese ambito hemos invitado a colegas de distintas
especialidades a2 que conozcan nuestras nuevas instalaciones mas amplias,
comodas en un ambiente seguro.

Este afo pudimos materializar un sueho que tuvo muchas adversidades pero
finalmente se concretd, la logistica en el cambio nos permitié cerrar operaciones
Unicamente un dia y gracias a todo nuestro personal comprometido. se pudo
realizar la mydanza en corto tiempo y pudimos estar operativos en la nueva sede
inmediatamente, de igual manera se ha logrado cubrir con la obligacién bancaria
para el pago de cuota del crédito hipotecario con Produbanco en este 2019, que
como es de su conocimiento 1o maneja un fideicomiso en donde administra todos
los depodsites de los seguros BM| y SALUD.

Desde el 2017 por ley de la Superintendencia de Companias tenemaos Auditoria
Externa la cual se ha cumplido en los tiempos adecuados vy planificades para dar
cumplimiento con esa exigencia, los resuliados de la misma seran expuestos en
la Junta Ordinaria de Socios del afo 2019,

Se mantiene ei Sistema de Gestion de Calidad 1S0O 8001-2015 con Bureau
Veritas, el mismo que nos fue otorgado en junic del afto 2017, que este afio se
tuvo la auditoria de sequimiento Anc 2, mismo que fue favorabie por lo que
mantenemos la certificacion por todo ei afc 2019, esto permite llevar un mejor
control de los procesos y brindar atencion de calidad a nuestros pacientes,
médicos cirujanos, familiares y empleados.
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Se mantiene el convenio con la firma de abogados IRIGOYEN MALDONADO
BUSINESS & LAW FIRM CIA LTDA. con el objetivo de poder realizar el aumento
de capital & ingreso de nuevos socios en el 2020.

Efecto Covid: como es de su conogcimiento el centro quirirgico cerro sus puertas
aproximadamente 45 dias y se reaperture Unicamente para cirugias de
emergencia o procedimientos que no podian esperar, se adecuaron todas las
medidas de bioseguridad como es la bandeja de desinfeccion en la entrada, ia
toma de temperatura, luces ultravicletas en los quiréfanos y zonas comunes, el
uso de ropa descartable gue ya veniamos utilizando hace tiempo, con todo esto
se realizo pruebas covid en sangre a todo el personal, cirujancs y meédicos
colaboradores, con esios resultados negativos se realize una apertura controlada
con procedimientos separados y luego a partir de Mayo cuando el protocolo se
afilanzo en todos los actores se empezé a operar casi de manera normal, se hizo
una campana por redes sociales para indicar gue estabamos preparados para
recibir cirugias emergentes o necesarias y tuvimos buena apertura con el ingreso
de nuevos cirujancs y un incremeanto importante en cirugias, en lo Ganico que nos
afecto la pandemia fue en el flujo, ya que eso0s 45 dias ocasiono gue muchas
obligacicnes se empezaron a vencer, pero tuvimos una apertura del banco
Produbanco para no cobrar los meses de Abril, Mayo vy Junio la cuota mensual,
con lo que pudimos cumplir todas las obligaciones pendientes, al personal no se
le adeuda ningun mes de suelde y no se realizo ninguna rebaja de salarios.
nuestro personal pese a las restricciones de movilidad llegaron a trabajar y nos
hemes podido reactivar en nuestra operatividad.

Los balances y estado de pérdidas y ganancias presentados a los sccios
demuestran gue lo que se propuso se cumpli¢, [as politicas encaminadas en el
presente ano se deberian mantener a fin de poder establecer un crecimiento
simifar en el proximo ano.

Atentamenta,
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1 ~Dr. Oscar Gilbert R.
GEREMTE GENERAL
CENTRO CUIRURGICO DA VINC!I GUV CIA LTDA




