
Quito, 28defebrero 2013 
"INFORME DELA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

DE Mori Met Recovery Systems Cobranzas SALPOR EL EJERCICIO ECONOMICO 2012 

Señores Aconitas: 
Cumpliendo con las disposiciones dela Ley de Compañias en mi cidad de Gerente General pongo a su 
consideración el nforme de la Gestión realuada por la Administración de Woid et Recovery Sitems 
Cobranzas5A, durante el ejercicio económico 2012 

1. CUMPUMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJEROIO ECONOMICO 2012 
En. contexto dela estrategia tarada hace un fo, el periodo 2012 evidenció los beneficios acidos a 
contratación de un grupo de colaboradores eficientes. Y a pesar de no haber generado ls recursos 

+uficenes para su operación, debido a una visión demasiada ampla de as competencias dela misma, la 
¡Gerencia logra entender el nicho de mercado a! quese debe enfocar El curso de acción es establecido e el 
último trimestre del año. La operación de la compañia pone toda su capacidad a sei de su principal 
lee: Engl Yowm Inc. Y con lin de incidir en forma lev en 1 quides dela empresa e boraó un 
«cambio tecnológico integra en el tema, incorporando una nueva metodología de obranas que logra. 
sumentar ls ndices de recuperación de cartera vecia sin a necesidad de tanto personal 

2. CUMPLIMIENTO DELAS DISPOSICIONES DELA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 
Es Importante. indicar la Junta general de accionistas, que todas las dspoicones tomadas por este 
organismo, han sido cumplidas po la ministración. 

3. HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2012 EN EL AMBITO ADMINSTRATNO, 
LABORAL LEGAL 
Durante el ño 2012, en refeent 2 ls aspectos administrativo, Iborals y leales, la empresa se ve 

úoblgada tomar una trayectoria de cambio enel tercer trimestre del año, como previamente mencionado. 
Algunos de los colaboradores son reemlarados debido al cambio tecnolónco que viene a ser 
Implementado, Todo est con linde apunta a un crecimiento sostenido si inde en el patrimonio dela 
empres. La estratega implementada también contempla la amplación de la ed de vendedores de 
estos servidos. los resultados rancios serán tags dentro de un año. 

4. SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS ANUALES OE LA COMPAÑÍA 
Los Ingresos de la compañía aumentan poro no se lora con éstos cui los pastos operatios Como 
consecuencia el camblo de estratega trazada a principios del terer trimestre del año 2012 como 
previamente mencionado; eliminar personal e implementa cambios tecolóics para mejorar los índices. 
financeros 
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