Quita, 28 de febrera 2013
INFORME DE LA ADMNISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

DE World Net Recovery Systems Cobranzas S_A.POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2012

Safinres ALcionisiag:

Cumpliendo con 1 disposiciones de la Ley de Compafilas en mi calidad de Gerente General pongo & su
consideracion ef Informe de la Gestion realizada por la Adménistracidn de Weorld Met Recovery Systems
Cobranzas 5.A., durante el ejercico ecendmico 2002,

L CUMPUMEENTD DE OBJETIVDS PREVISTOS PARA EL EIERCHID ECONOMICD 2012

En el contexto da |3 estrategha trazada hace un afo, el perisdo 2012 evidencid los beneficios asecadoes a la
contratacion de un grupd de coloboradores eficiontes. ¥ a pesar de no haber generado. los recursos
suficientes pars su eperacidn, debido a una viskn demasiada amplia de las competencias de la misma, la
Gerencia logra entender el nicho de mercado 2l que se debe enfocar. El cursa di pocién es establecido en el
ultimo wrimestre del afio. La operacitn de la compafila pone toda su capacidad a servicho de su principal
clignte: English Town Inc. ¥ oon el fin de incidir en forma leve en la liquide: de la empresa se abordd un
camblo tecnodégico Integral en el sistema, incorporando una nueva metodologia de cobrarzas gue logra
aumentar los indices de recuperacidn de cartera vencida sin la necesidad de tanto personal.

2. CUBMPLIMPENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
E3 importante  indicar a la jurta general de acciondstas, que todas las disposiciones tomades por ete
erganisma, han sido cumplidas por la admintaumcidn.

i HECHOS EXTRACRIMNARIOS DURANTE EL EFERCICIO DEL 2012 EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO,
LABORAL ¥ LEGAL

Durante el afio 2012, en lo referente 2 los aspectos administrativos, laborales y legales, la empresa soove
cbdigada a tomar una trayectod de cambio en el tercer trimestre del afio, como previamente mencionado.
Alguncs de los colaboradores son reemplazades debido al cambio tecnolbgico que viene & ser
implamentadd. Todo esto con el fin de apuntar a wn crecimiento sostenido sin incidir en el patrimonio de fa
empresa, La estrabtegla implementada también contempla la ampliacidn de la red de vendedores de
nuestros servicios. ¥ los resultadas financieros serdn tangibles dentro de un afio,

4, SITUACKOM FINANCIERA Y LOS RESULTADOS ANUALES DE La COMPARIA

Lo Ingriuds. de la compafiia avmentan pero fo se logra con éstod cubrir los gastos operativas. Como
consecuencia el cambio de estrategia trazada a principlos del tercer trimestre del afio 2012 como
presiamente mencdonada; eliminad pefsonal @ implementar cambios tecnaldgicos para mejorar log indiges
financiefos,

Atentamente,

/" Diegothaver®,
Gerente Workd Net Recovery Systems Cobranzas



