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ENTORNO EMPRESARIAL

Durante el afio 2010 los mercados financieros mundiales siguen en su lucha por superar la
crisis por la que atravesaron en el afio 2009, sin embargo, temas como el desempleo y la
disminucién en la demanda de los consumidores continiian afectando a la economia mundial.
En el pais temas como el desempleo, salvaguardas, incremento en tributos, costos laborales,
etc., han ocasionando ciertas dificultades a la Compaifiia la cual ha visto disminuida la
demanda de sus productos y por ende sus ganancias.

Los indices de inflacién, relacionados con el comportamiento de la economia ecuatoriana en
los cuatro ultimos afios, son como sigue:

Diciembre 31 : ’ Indice de inflacién anual
2010 g 3,33%
2009 o e Ay
2008 Gl e 86%%

2007 332%

Segiin la Administracion las situaciones antes indicadas han ocasionado durante el afio 2010 un
impacto en los resultados de la Compaiiia; por lo cual se realizara un seguimiento a la evolucién
de las situaciones antes descritas con el fin de evaluar las medidas presupuestarias, comerciales
y financieras a seguir para establecer condiciones que favorezcan el logro de los objetivos de
posicionamiento en el mercado y crecimiento.

METAS Y OBJETIVOS PREVISTOS, GRADO DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO

Gran parte de las metas previstas para el afio 2010 se concretaron, sin embargo existieron meses
en los cuales se tuvo que realizar grandes esfuerzos.

SUPERINTENDENCIA |
DECOMPANIAS

07 OCT. 201

|  OPERADOR 2
{ QUITO )

Av. Amazonas N20-64 y Jorge Washington « Edificio Plerre Hitd, Piso |« Telfs.: 2232 020 2232 018 2232017
CALL CENTER: 093 777 918 + Quito - Leuador



£ DEALERPARTS

DISTRIBUIDORES DE EQUIPOS DE COMPUTO Y ACCESORIOS

DISPOSICIONES DEL DIRECTORIO Y DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Durante el afio 2010 hemos acatado fielmente las directrices y disposiciones de la Junta General
de Socios, que en todos los casos estuvieron orientados a buscar un espacio en el mercado
nacional, posicionamiento de la Compaiiia, sostenimiento de las operaciones en condiciones
adversas, y mejoramiento en los estindares de calidad y servicio.

INFORME SOBRE EL RESULTADO DEL EJERCICIO

La administracion informa que los resultados de la Compaiiia durante el presente periodo fueron
pérdidas que momentaneamente nos dejan en una posicion de causal de disolucion.

RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS ANTE LA JUNTA PARA EL EJERCICIO 2009

La administracién recomienda las siguientes acciones para el afio 2011:

l.- Evaluar la situacién patrimonial para ver la factibilidad de capitalizar o ver si los
resultados del afio 2011 podran absorber y mejorar dicha posicion.

2.- Trabajar en la consecuclén de nuevos chentes que permitan afianzar a 1a Compaiiia en el
mercado. '

Agradezco la confianza qué los sefiores Accionistas mey dispensaron durante el afio 2010, tengo
la seguridad que con el apoyo de ustedes durante el ano 2011 se alcanzara los objetivos y metas
propuestos por la Administracion. fo

Atentamente,

T / "“!
I

7 QUW S TENDENCIA A
GERENTE GENERAL UPERIN
/DEALER PARTS & SPARE PARTS pE COMPANIAS
07 0CT. 2011
OPERADOR 2
L QUITO D

Av. Amazonas N20-64 y Jorge Washington « Edificio Pierre Hitd, Piso 1« Tells: 2232020 2232 018 2232 017
CALL CENTER: 093 777 918 » Quito - l(u)dm




